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Skripsi ini membahas arsitektur informasi pada situs web Perpustakaan Digital Universitas Terbuka.
Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan metode observasi dan wawancara terhadap informan terkait
dengan pengembangan Perpustakaan Digital Universitas Terbuka.. Analisis pada perpustakaan digital
didasarkan pada empat komponen dasar dalam arsitektur informasi yaitu, sistem organisasi, sistem
pelabelan, sistem navigas dan sistem pencarian. Observas dilakukan dengan dua cara. Pertama,
mengobservas tampilan antarmuka pengguna situs web Perpustakaan Digital Universitas Terbuka. Kedua,
mengobservas pengguna untuk mengetahui tingkat stress dalam menavigasi situs web Perpustakaan Digital
Universitas Terbuka dengan melakukan navigation stress test. Hasil penelitian menyatakan bahwa situs web
Perpustakaan Digital Universitas Terbuka belum memenuhi prinsip-prinsip dalam komponen dasar
arsitektur informasi. Berdasarkan hasil penelitian tersebut, disarankan kepada pihak perpustakaan untuk
meningkatkan dan mengembangkan arsitektur informasi pada perpustakaan digital sehingga memberikan
kemudahan-kemudahan akses informasi bagi penggunanya.

...... This thesis describes about information architecture on Open University Digital Library website. The
research usesqualitativeapproach with observation and interview method associated with the development of
Open University Digital Library. Analysis of the digital library is based on four fundamental components of
an information architecture include organization system, labeling system, navigation system, and search
system. Observation carried out in two ways. First, observe the user interface of the Open University Digital
Library website. Second, observe the user to determinate the level of stressin navigating at Open University
Digital Library website by conducting navigation stress test. The result of this research showed that the
digital library website of Open University Digital Library not met the fundamental components of an
information architecture. To put one thing in a nutshell, the librarian needs to improve and develop
theirquality of digital library to provide easy-access to information for its users.
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