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Skripsi ini membahas mengenai pengembangan layanan multimedia yang terdapat di Perpustakaan Bank
Indonesia dilihat dari pengembangan koleksi, fasilitas dan perangkat pendukung, sumber daya manusia,
pengelolaan koleksi, dan sistem layanan yang diterapkan. Penelitian ini menggunakan metode studi kasus
dengan pendekatan kualitatif.

M etode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara, observasi dan analisis
dokumen. Informan dalam penelitian ini adalah Kepala Unit dari Perpustakaan Umum dan Perpustakaan
Riset serta para petugas perpustakaan yang memberikan layanan multimedia.

Dari hasil penelitian diketahui bahwa pengembangan |ayanan multimedia telah dilaksanakan oleh
Perpustakaan Bank Indonesia baik dari sisi pengembangan koleksi, fasilitas dan perangkat pendukung ,
pengelolaan koleksi, maupun sistem layanan. Namun penyediaan sumber daya manusia untuk menunjang
pemberian layanan belum dilaksanakan oleh perpustakaan Bank Indonesia.

...... This research discusses the devel opment of multimedia servicesin the Library of Bank Indonesia
focused on the collection development, facilities and supporting devices, human resources, collection
management, and the system services implementation. This study is a qualitative research with case study
method.

Data collection methods used in this study were interviews, observation and document analysis. The
informants in this study were the Head Unit of the Public Library and Research Libraries and the librarians
who work for multimedia services.

The survey results revealed that the devel opment of multimedia services have been implemented by Bank
Indonesia Library in terms of collection development, facilities and supporting devices, collection
management, and system services. However, the provision of human resources to support the provision of
library services have not been implemented by Bank Indonesia Library.
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