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Penelitian ini membahas persepsi pemustaka terhadap layanan perpustakaan Kemensos RI. Jenis penelitian
ini merupakan penelitian kuantitatif deskriptif dan pembahasan bersifat memaparkan atau menjabarkan hasil
dari data penelitian.

Masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana persepsi pemustaka terhadap |ayanan perpustakaan
Kemensos RI yang terdiri dari, jenis layanan, koleksi perpustakaan, pustakawan, sarana & prasarana, dan
jam buka perpustakaan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi pemustaka terhadap
layanan perpustakaan Kemensos RI.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa layanan yang diberikan perpustakaan Kemensos Rl sudah baik,
namun masih ada beberapa hal yang perlu diperbaiki seperti lokasi perpustakaan yang tidak strategis dan
jumlah pustakawan yang masih kurang untuk memberikan layanan.

<hr><i>This research discusses about user's perceptions of the library service at social ministries of
Republic Indonesia. Thisresearch is a descriptive quantitative with survey method.

The problem of this research isto know how perception of user about the library service of library of social
ministries Rl which consist of kind of service, library’s collection, librarians, facilities & infrastructure, and
operational hour of the library. The purpose of this research is to know the user's perception about the
library service.

The result of this research shows that the library service is good enough for the user, but some things must to
be repair, such as the location of library which not strategic for user and the quantity of librarians which not
support to provide the excellent service.</i>
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