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Skripsi ini menganalisisinefisiensi yang terjadi didalam proses pengiriman kendaraan yang dilakukan
PT.INL sebagai perusahaan jasafreight forwarder. Tujuan dari penelitian ini adalah mengurai faktor-faktor
penyebab dari inefisiens tersebut yang menjadi penyebab panjangnyalead time (waktu tempuh) yang
dibutuhkan dalam proses pengiriman kendaraan.

Metode yang digunakan dalam mengidentifikasi faktor-faktor tersebut adalah diagram fish bone. Salah satu
dari faktor-faktor penyebab tingginya lead time adalah belum efisiennyarute yang dilakukan oleh PT. JLN
sebagail perusahaan jasa pengangkut yang disewa oleh PT. INL untuk mengantarkan kendaraan yang dikirim
dari pelabuhan Jakarta ke pelabuhan Banjarmasin dan pelabuhan Balikpapan.

Melihat kondisi tersebut, peneliti telah melakukan percobaan modifikas rute yang ada dengan
menggabungkan 2 rute berbeda menjadi satu. Untuk melihat penghematan yang dihasilkan dari
penggabungan tersebut, digunakan metode clark and wright saving heuristic (CWSH). Dari penghitungan
yang telah dilakukan, ditemukan adanya penghematan waktu tempuh sebanyak 70,84 jam atau 2,9 hari,
penghematan jarak tempuh sebanyak 1133,4 mil dan penghematan biaya bahan bakar sebesar
Rp.62.486.933.

...... Thisthesis analyzes the inefficiency that occurs in the process of delivery vehiclesin PT.INL asfreight
forwarder company. The purpose of this study was to unravel the causal factors of inefficiency that cause
the length of lead time that needed in the delivery process of vehicles.

The method used in the parse identification of these factors is fish bone diagram. One of the factors causing
the high lead time is inefficient route made by the PT. JLN as carrier services company hired by PT. INL to
deliver vehiclesthat are sent from port of Jakartato port of Banjarmasin and port of Balikpapan.

Seeing this condition, the researcher modificated existing routes by combining two different routes into one.
To see the saving results from the merger, this research used method called clark and wright saving heuristic
(CWSH) . Results of calculation performed generate lead time savings of as much as 70.84 hours or 2.9
days, saving as much mileage 1133.4 miles and fuel cost savings for Rp.62.486.933.
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