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Komunikasi merupakan elemen dasar dalam membina hubungan yang baik antara perawat dan klien. Masih
banyaknya keluhan terhadap komunikasi perawat (komunikasi verbal perawat dan komunikas non verbal)
menunjukkan kualitas komunikasi perawat yang masih rendah. Penelitian ini bertujuan menggambarkan
persepsi klien tentang komunikasi perawat. Desain penelitian ini yaitu deskriptif korelatif dengan
pendekatan cross-sectional, menggunakan sampel sebesar 97 responden yang dipilih dengan teknik stratified
sampling, dan instrumen berbentuk kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan responden yang memiliki
persepsi baik tentang komunikasi verbal perawat yaitu berjumlah 67 orang (69.1%). Responden yang
memiliki persepsi baik tentang komunikasi non verbal perawat yaitu berjumlah 60 orang (61.9%). Tidak
terdapat perbedaan propors persepsi tentang komunikasi perawat berdasarkan kelas ruang rawat (p=0,103;
&#945;=0,05). Gambaran mengenai perseps klien tentang komunikasi perawat diharapkan menjadi bahan
evaluas dan motivasi baik perawat maupun mahasiswa keperawatan untuk meningkatkan kualitas
komunikasi perawat.
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Communication is a basic element of building good relationship between nurse and client. Still many
complain about nurse communication (verbal and non verbal) shows lack quality of nurse communication.
The aim of this study was to identify the client perception of nurse communication. Descriptive correlative
study and cross sectional approach was conducted by using questionnaires among 97 which chosen by
stratified sampling method. The result showed that the client had good perception about nurse
communication both verbal and non verbal. There are 67 clients (69,1%) had good perception about verbal
communication of nurses, and 60 clients (61,9%) had good perception about non verbal communication of
nurses. There is no difference about client perception of nurse communication in several class of room
(p=0,103; &#945;=0,05). This client perception about nurse communication should become evaluation
material and also motivation for both nurse and student to increase the quality of nurse communication
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