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Corporate social responsibility (CSR) merupakan tanggung jawab sosial perusahaan yang bergerak dalam
pengolahan sumber daya alam. Penelitian ini membahas mengenai bagaimana pengaruh program CSR PT.
Chevron Geothermal Salak yang kegiatan usahanya bergerak di bidang pengolahan panas bumi (geothermal)
berpengaruh terhadap reputasi perusahaan. Program-program CSR PT. CGS meliputi program pendidikan,
kesehatan, pertanian, UMKM, dan sosial budaya dengan subjek masyarakat yang berada di Kecamatan
Kabandungan, Pamijahan dan Kalapanunggal. Hasil penelitian menunjukkan CSR sektor pendidikan
memiliki hubungan pengaruh positif dan berkorelasi sedang dengan reputasi perusahaan, CSR sektor sosial
budaya memiliki hubungan pengaruh positif dan berkorelasi sangat kuat dengan reputasi perusahaan dan
CSR sektor prasarana memiliki hubungan positif dan berkorelasi sangat kuat terhadap reputasi perusahaan
secara menyeluruh. Dengan demikian, sebaiknya PT. Chevron Geothermal Salak terus melaksanakan dan
meningkatkan program-program CSR di sektor pendidikan, sosial budaya, dan prasarana untuk membangun
reputasi perusahaan lebih baik lagi di masa mendatang. Sosialisasi program CSR yang lebih efektif dan
intensif diperlukan untuk membangun sinergi antara perusahaan dan masyarakat sekitar. Selain itu hal ini
sebagal wujud tanggung jawab sosial PT. Chevron Geothermal Salak terhadap masyarakat sekitar daerah
operasi.
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