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Abstrak
 

Skrispi ini membahas mengenai administrasi pendapatan retribusi terminal di Kota Tangerang dan masalah

yang dihadapi dalam mengadministrasikan pendapatan retribusi terminal di Kota Tangerang. Peneliti

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain deskriptif. Teknik pengumpulan data melalui

wawancara, observasi, dan studi kepustakaan.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa administrasi pendapatan retribusi terminal di Kota Tangerang kurang

baik. Banyak pelanggaran yang dilakukan dalam pengadministrasian pendapatan retribusi terminal karena

kurangnya pemberian sanksi dan pengawasan yang dilakukan; pemerintah Kota Tangerang harus

meingkatkan pengawasan dan pemberian sanksi agar dapat meningkatkan pendapatan dari sektor retribusi

terminal.

......

The focus of this studi is to describe a revenue administration of terminal charges in Tangerang city and

what are the obstacle in revenue administrasion of terminal charges in Tangerang city. This research is

qualitative descriptive interpretive. The data were collected by interview, observasion, and library research.

The result of the research show that the revenue administration of terminal charges in tangerang is not good

because there are a lot of foul in the controlling system and the penalty system. The government of

Tangerang city should improve the controlling system and the penalty system to increase the revenue from

terminal charges sector.
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