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Abstrak
 

RSUP Persahabatan belum efektif dalam melakukan kegiatan pemasaran untuk meningkatkan jumlah mitra

pelanggan. Tujuan Studi ini adalah mengetahui sistem pemasaran di RSUP Persahabatan. Penelitian ini

adalah penelitian kualitatif dengan desain deskriptif. Penelitian ini mengungkapkan bahwa RSUP

Persahabatan belum memiliki rencana pemasaran; Kurangnya Koordinasi pada tim pemasara; dan belum

memiliki indikator keberhasilan pemasaran yang jelas dan terukur.

Dari hasil penelitian disarankan agar RSUP Persahabatan mempercepat pembuatan rencana pemasaran

untuk meningkatkan jumlah mitra pelanggan; menambah frekuensi pertemuan tim pemasaran; dan

melakukan kegiatan evaluasi sehingga dapat terlihat kekurangan dan kelebihan dalam pemasaran RS.

......

Persahabatan Public Hospital marketing does not effective to increase the number of consumer-partners. The

purpose of this study is to understand the system of Persahabatan hospital marketing. This research is

qualitative descriptive interpretive. From this research, we know that Persahabatan hospital does not have

any marketing planning; Lack of coordination on marketing; and the hospital does not has clear and

measurable success indicator of marketing.

This study suggest that Persahabatan Hospital need to accelerate planning formulation to increase number of

consumer-partners; increasing the frequecy of marketing team meeting; and do evaluating activity to know

hospital strength and weakness on marketing.
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