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Studi ini menganalisis implementasi perubahan sistem informasi akuntansi di suatu perusahaan Indonesia
yang meningkatkan sistemnya dengan melakukan komputerisasi siklus pembeliannya. Perangkat lunak yang
diimplementasikan adalah SAGE ACCPAC. Studi dilakukan terhadap 3 (tiga) hal. Pertama, analisis
dilakukan untuk melihat bagaimana perusahaan tersebut menerapkan change management dalam persiapan
dan proses implementasi sistem yang baru. Kedua, melihat manfaat dan kinerjadari perangkat lunak baru
tersebut setelah diimplementasikan. Ketiga, menelaah penyesuaian dan kecukupan sistem pengendalian
internal setelah adanya sistem yang baru tersebut.

Studi ini dilakukan melalui studi kepustakaan, observasi langsung , dan wawancara yang menggunakan
daftar pertanyaan panduan. Hasil studi menunjukkan bahwa perusahaan telah melakukan change
management dengan cukup baik; manfaat dan peningkatan kinerjayang baik dari ACCPAC dirasakan oleh
karyawan yang menggunakan perangkat lunak tersebut; dan penyesuaian terhadap sistem pengendalian
setelah implementasi perangkat lunak cukup memadai. Walaupun demikian, beberapa kelemahan dalam
implementas sistem baru tersebut dapat diidentifikasi, dan oleh karenanya saran perbaikan diberikan oleh
penulis.

This sudy analizes the implementation of changes in the accounting information system at an Indonesian
firm that is moving towards a computerized purchasing cycle. The software implemented is SAGE
ACCPAC. The study has 3 (three) points of interest. First, analysisis done to determine whether the firm
has practised change management before and during the implementation process. Second, to see the benefit
and performance of the new system. Third, to investigate the changes and adequacy of the internal control
system after the existance of the new system.

The study was performed through literature survey, direct observation, and interviews using a questionnaire
as aguideline. Results of the study shows the the firm has adequately practised change management;
Employees using ACCPAC feel that the software is useful and improves performance; and adjustments were
adequately made to the internal control system after the implementation of the new software. However, a
few weaknesses were identified in the implementation of the new system and accordingly, improvement
suggestions are given by the writer.
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