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Abstrak
 

Pada masa sekarang, implementasi tanggung jawab sosial menjadi strategi perusahaan dalam menjawab

tuntutan masyarakat. Dengan menggunakan pendekatan kualitatif, penelitian ini memperlihatkan bagaimana

reputasi dan hubungan perusahaan dengan masyarakat sekitar setelah PT Toba Pulp Lestari Tbk.

melaksanakan tanggung jawab sosial. Metode pengumpulan data yang dilakukan adalah wawancara

mendalam dengan teknik analisis tematik. Temuan penelitian ini adalah setelah melakukan CSR reputasi

dan hubungan perusahaan dengan masyarakat sekitar membaik. Temuan lain adalah adanya tuntutan

terhadap perusahaan melaksanakan komunikasi dua arah dan transparansi dengan masyarakat sekitar

mengenai pelaksanaan kegiatan tanggung jawab sosial.

......

Nowadays, the implementation of corporate social responsibility become a strategy in answering social

pressure. Through qualitative approach, this research tries to show how the corporate reputation and its

relationship with the society after the implementation of CSR by PT. Toba Pulp Lestari Tbk. In-depth

interview is used in collecting data from certain informants. The data will be analyzed by using thematic

analysis. The finding of this research is after the implementation of CSR, corporate reputation and its

relationship with the society are getting better. Another finding is corporate is asked to do two way

communication and transparency.
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