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Kualitas layanan dalam bidang pendidikan merupakan kebutuhan utama bagi seluruh pelaku dalam bidang
pendidikan di Indonesia. Universitas Indonesia adalah salah satu Universitas terbaik negeri yang terus
meningkatkan segala macam bentuk pelayanannya dalam berbagai bidang, terutama bidang layanan
pendidikan. Salah satu layanan yang dikelola oleh Universitas Indonesia adalah Layanan Legalisas
Dokumen Akademik. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kuantitatif yang bersifat
eksplanatif untuk mengetahui bagaimana kepuasan Alumni tentang Kualitas Layanan Legalisasi Dokumen
Akademik Universitas Indonesia. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan metode survei melalui
kuesioner.

Populasi penelitian ini adalah seluruh Alumni Universitas Indonesia yang telah merasakan layanan legalisasi
dokumen akademik pada Direktorat Pendidikan Universitas Indonesia. Hasil dari analisis penelitian ini
membuktikan bahwa Alumni Universitas Indonesiatidak puas dengan Kualitas Layanan Legalisasi
Dokumen Akademik yang telah dikelola oleh Universitas Indonesia.

Quality servicesin the field of education isamajor need for all actorsin the field of education. Universitas
Indonesiais one of the best public university that continues to improve all forms of servicein al areas and
especially educational services. One service that is managed by the University of Indonesiais the Academic
Document Legalization Services. This research was conducted using a quantitative approach that is
explanatory to know about how satisfaction Alumni Academic Quality Document Legalization Services
University of Indonesia. The data was collected through a questionnaire survey method.

The study population was al Alumni of the University of Indonesia, which has the feel of an academic
document legalization services at the Directorate of Education, University of Indonesia. The results of this
study demonstrate that the analysis Alumni Universitas Indonesia not satisfied with the Academic Quality
Document Legalization Services that have been managed by the University of Indonesia.
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