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Skripsi ini membandingkan implementasi dari pemberian hak pembahasan dengan tim quality assurance
pemeriksaan di Kanwil DJP Wajib Pajak Besar Tahun 20112013 dengan model implementasi Edward 111.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif sebagai metode penelitian untuk menjelaskan
implementasi berdasarkan Standard Operating Procedure. Pengumpul an data dilakukan melalui studi
literatur, penelitian lapangan, dan juga dengan wawancara mendalam dengan berbagai narasumber yang
berkaitan.

Analisisdalam skripsi ini menggambarkan implementasi yang telah dilakukan Kanwil DJP Wajib Pajak
Besar Tahun 2011 - 2013 dengan model implementasi Edward I11. Hasil dari penelitian ini adalah
implementasi yang telah dilakukan oleh Kanwil DJP Wagjib Pajak Besar Tahun 2011-2013 berdasarkan
model implementasi Edward 111 telah dilaksanakan dengan baik.

This thesis compares the implementation of The Taxpayer’s Right to Confer with Quality Assurance Team
in Large Taxpayer Regiona Office for Year 2011-2013 with Edward 111’ simplementation model. This
thesis uses qualitative approach as research method to explain the implementation based on Standard
Operating Procedure. Data used in this thesis was collected through literature studies, field studies, and
interview with relevant informan.

The analysis of this thesis depicts the implementation that has been done by Large Taxpayer Regional
Officefor Year 2011-2013 based on Edward 111’ s implementation model. The findings of thisthesisis all of
the factors that Edward |11 asserted have been implemented well by Large Taxpayer Regional Office.
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