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Abstrak
 

Di era globalisasi seperti sekarang ini, persaingan antar produk semakin kompetitif. Banyaknya merek baru

yang bermunculan menjadikan konsumen mempunyai lebih banyak pilihan. Namun, jika persaingan yang

terjadi sebelumnya adalah pertempuran antar produk, maka saat ini kecenderungan tersebut telah bergeser

ke arah pertempuran persepsi. Beberapa produk dengan kualitas yang relatif sama dapat memiliki persepsi

yang berbeda di mata konsumen. Jika suatu merek ingin dipersepsikan secara positif oleh konsumen, maka

suatu perusahaan perlu membangun identitas merek yang kuat menancap di benak konsumen. Salah satu

caranya adalah melalui tagline.Tagline diharapkan mampu memberikan kontribusi terhadap kekuatan suatu

merek. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana persepsi konsumen terhadap tagline restoran

D’Cost Seafood. Hasil penelitian ini menunjukkan persepsi konsumen terhadap tagline D’Cost Seafood

adalah baik.

......

In today's era of globalization, the competition among the competitive products. The number of new and

emerging brands make consumers have more choices. However, if the competition has gone before is a

battle between products, it is now the trend has shifted towards the battle of perception. Some products with

relatively equal quality can have a different perception in the eyes of consumers. If a brand wants to be

perceived positively by consumers, the company needs to build a brand identity that is rooted in the minds

of consumers. One way is through tagline. Tagline expected to contribute to the strength of a brand. This

study aims to determine how consumers' perceptions tagline D'Cost Seafood restaurant. Results of this study

show that consumer perceptions of the tagline D'Cost Seafood is good.
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