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Penelitian ini dibuka oleh fenomena perpajakan banyak kendala yang dihadapi oleh wajib pajak Beberapa
diantaranya yaitu wajib pajak kadang merasa diperlakukan tidak adil dalam pemungutan pajak dan juga
kurangnyainformasi yang didapat oleh wajib pajak yang menyangkut kewajiban perpajakannya Dengan
kata lain peningkatan kepatuhan wajib pajak berhubungan erat dengan pelayanan yang diberikan oleh negara
terhadap parawajib pajak Oleh karenaitu didirikan Komite Pengawas Perpajakan Akan tetapi masih banyak
yang belum mengetahui keberadaan Komite Pengawas Perpajakan Maka penelitian ini bertujuan mengetahui
efektivitas peran lengkap Komite Pengawas Perpajakan dan apa saja kendalanya

Menggunakan metode penelitian kualitatif yang berdasarkan hasil wawancara mendalam ukuran efektivitas
Komite Pengawas Perpajakan diukur lewat pendekatan sumber proses dan sasaran Dalam penelitian ini juga
menampilkan model penelitian sebelum dan sesudah turun ke lapangan Hasil dari penelitian ini peran dari
Komite Pengawas Perpajakan dapat dikatakan cukup efektif hal ini terlihat dari input proses dan output
Untuk kendala yang dihadapi yaitu kurangnya sosialisasi keterbatasan wewenang keterbatasan dalam

mel aksanakan law enforcement dan keterbatasan jumlah sumber daya manusia.

This research opened by the phenomenon of tax obstacles faced by many taxpayers Some of them namely
taxpayers sometimes feel treated unfairly in the tax collection and aso alack of information obtained by the
taxpayer regarding tax obligations In other words increasing tax compliance is closely related to the services
provided by the state against the taxpayers Therefore established the Tax Ombudsman Committee However
there are still many who do not know the existence of the Tax Ombudsman Committee So this study aimsto
determine the effectiveness of the role of the Tax Ombudsman Committee and complete any obstacles
Using qualitative research methods are based on in depth interviews the size of the Tax Ombudsman
Committee measured the effectiveness of the approach through sources processes and goals In this study a
research model also displays before and after going to the field The results of this study the role of the Tax
Ombudsman Committee can be quite effective it is seen from the input process and output To the constraints
faced by the lack of socialization limited authority limitations in performing law enforcement and the
[imited number of human resources.
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