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Skripsi ini menganalisa utilisasi dan biaya klaim rawat inap PT BGS dan PT XY Z periode polis 2011-2012
di PT Asurans Allianz Life Indonesia menurut usia,jenis kelamin, diagnosa, status peserta, LOS (lenght of
stay), dan tipe provider. Penelitian ini bersifat kuantitatif menggunakan design study crossectional.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa utilisasi dan biaya klaim pada PT BGS didominasi oleh peserta dengan
usia dewasa produktif, berstatus employee, berjenis kelamin laki-laki, dengan diagnosa certain infectious
and parasitic disease, biaya klaim tertinggi terdapat pada usia dewasa produktif. Sedangkan untuk PT XY Z,
utilisasi dan biaya klaim didominasi oleh peseta dengan usia dewasa produktif, berjenis kelamin perempuan,
berstatus peserta child, dan biaya klaim tertinggi pada usia dewasa produktif.

This study aims to analyze utilization and inpatient claim cost of PT BGS and PT XY Z in PT Asuransi
Allianz Life Indonesia 2011-2012 Policy Periode based on age, gender, diagnose, member status, LOS
(lenght of stay), and tipe of provider. This study is a cross sectional study with descriptive design through a
guantitative approach.

The result of this study showed that PT BGS is dominated by productive age , in men gender, with certain
infectious and parasitic disease, the highest of claim isin productive age. Thus, PT XY Z is dominated by
productive age , in female gender, with certain infectious and parasitic disease, the highest of claimisin
productive age.
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