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Abstrak
 

Skripsi ini mencoba untuk mengupas secara mendalam mengenai strategi perusahaan sebuah biro perjalanan

wisata terbesar di Pangkal Pinang, Bangka bernama Bella Wisata Tours & Travel. Penjelasan mengenai

strategi perusahaan ini menceritakan bagaimana cara Bella Wisata Tours & Travel mempertahankan

eksistensinya dalam menghadapi persaingan ketat dalam dunia pariwisata Bangka, strategi apa saja yang

dikembangkan oleh Bella Wisata Tours & Travel untuk mempertahankan eksistensinya dalam pasar wisata

setempat serta cara perusahaan dalam membuat paket-paket wisata dan merekrut karyawan dalam rangka

meraih dan mempertahankan pasar pariwisata di Pangkal Pinang, Bangka. Strategi Bella Wisata terwujud

dalam nilai yang dianut bersama dalam perusahaan, norma perilaku kelompok, pembuatan produk wisata

dengan melihat keinginan pasar serta karakter konsumen, pelayanan prima, cara menghadapi para pesaing

serta menjalin hubungan kerja sama dengan berbagai pihak yang berkecimpung dalam dunia pariwisata.

Penelitian ini dilakukan sejak Januari sampai Februari 2013 dengan menggunakan metode penelitian

kualitatif. Penelitian kualitatif ini mencakup wawancara mendalam dengan informan, pengamatan terlibat

serta studi pustaka. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat nilai-nilai serta norma yang diterapkan

oleh Bella Wisata Tours & Travel dan masih dipertahankan oleh seluruh anggotanya sampai sekarang. Nilai

budaya yang dianut bersama oleh anggota Bella Wisata Tours & Travel ini disebut sebagai strategi yang

tidak hanya digunakan dalam lingkungan internal perusahaan seperti pola hubungan sosial dalam kantor dan

pelayanan yang maksimal terhadap wisatawan, akan tetapi juga dalam lingkungan eksternal perusahaan

yaitu dalam menghadapi tantangan iklim pasar yang selalu berubah serta melakukan hubungan kerja sama

dengan berbagai pihak industri pariwisata terutama pasar pariwisata Bangka.

......This undergraduate thesis tries to analyze the strategy of the biggest travel agency in Pangkal Pinang,

Bangka, called Bella Wisata Tours & Travel. The explanation of this company’s strategy tells about how

Bella Wisata Tours & Travel maintains its existence in the tight competition of Bangka’s tourism industry,

the strategies that are developed by Bella Wisata Tours & Travel to maintain its existence in local tourism,

and the ways this company make tourism packages and recruit employees as a way to achieve and maintain

tourism market in Pangkal Pinang, Bangka. Bela Wisata’s strategy is manifested in values adopted in the

company, group norms, the making of tourism product by looking at the market demands and consumers’

characters, maximum service, the way it faces competitors and cooperating with several parties involved in

tourism industry. This research has been done since January-February 2013 by using qualitative research

methods. The qualitative research included in-depth interviews with informants, participant observation and

literature. The research shows there are values and norms implemented by Bella Wisata Tours & Travel, and

they are still maintained by all the members up until now. The cultural values adopted by Bella Wisata

Tours & Travel are known as a strategy that is not only used internally, such as social relationship in the

office and maximum service to the consumers, but also in external situation, which is in facing the challenge
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of changing market climate and cooperating with parties from tourism industry, especially Bangka’s tourism

industry.


