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Penelitian ini membahas tentang efektifitas pelayanan Samsat Keliling di Wilayah Jakarta Selatan persepsi
berdasarkan wajib pajak. Penelitian ini menggunakan teori efektifitas pelayanan dari Richard M Steers yang
terdiri dari 3 (tiga) Dimensi yaitu Optimasi Tujuan, Perspektif Sistematika dan Perilaku Pegawai. Penelitian
ini adalah penelitian kuantitatif dengan teknik pengumpulan data survey dan wawancara. Penelitian ini ingin
melihat sejauh mana efektifitas pelayanan yang diberikan oleh Samsat Jakarta Selatan. Hasil penelitian
dilapangan menunjukkan bahwa pelayanan yang diberikan oleh Samsat keliling sudah efektif tetapi masih
ada beberapa keluhan dari wajib pajak namun hal tersebut dan harus tetap diperbaiki.

<hr><i>This research discuss the effectiveness of Samsat Keliling in South Jakarta roving perception by
taxpayers. This research based on Richard M Steers's Theory of service effectiveness consisting of 3 (three)
dimensions which is Optimalization objective, Systematics and Behavior Employee Perspective. This
research is a quantitative research with survey method and interview data collection techniques. This
research looked at the extent to which the effectiveness of the services provided by Samsat Keliling in South
Jakarta. The results of the field study showed that the service provided by the mobile financial services
sector have been effective but there are still some complaints from taxpayers, and should be corrected.</i>
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