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Skripsi ini membahas implementas administrasi pendapatan retribusi pelayanan kebersihan dikota
Tangerang. Skripsi ini mengangkat dua permasal ahan yaitu bagaimana implementas administras
pendapatan retribusi pelayanan kebersihan dikota Tangerang dan kendala serta upaya yang dilakukan
Pemerintah Kota Tangerang dengan menggunakan teori administrasi pendapatan oleh Mc Master. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode pengumpulan data dengan studi |apangan, studi
literatur dan observasi dengan teknik analisis data secara kualitatif. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa
implementasi administrasi pendapatan di Kota Tangerang tidak sesuai dengan peraturan yang berlaku.
Kendala yang dihadapi adal ah tidak ada petunjuk pelaksanaan maupun teknis sebagai turunan peraturan dari
Peraturan Daerah Nomor 1 Tahun 2011.Upaya yang dilakukan meliputi perumusan petunjuk pelaksanaan
dan teknis untuk peraturan daerah retribusi pelayanan kebersihan yang akan datang, penambahan dan
perawatan sarana prasarana kebersihan, pelatihan sumber daya manusia serta evaluasi rutin.

...... This thesis discusses the implementation of the levy revenue administration In the city of Tangerang
Janitorial Services. Thisthesisraised two issues, namely how the implementation of levy revenue
administration in the city of Tangerang janitorial services and constraints as well as the efforts made by the
Tangerang municipal administration using the theory of income by Mc.Master. This study uses a qualitative
approach to data collection methods with field studies, literature studies, and observation with qualitative
data analysis techniques. Thisresult of this study stated that the implementation of the Administration of the
city of Tangerang income is not in accordance with the applicable regulations. Constraints faced is the lack
of guidelines and regulatio as a derivative of Perda No.1 Tahun 2011. The effortd include the formulation
and implementation of technical guidance to local the regulation retribution cleaning services to come,
additions and suggestions hygiene infrastructure , human resource training and regular evaluation.
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