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Penelitian ini membahas faktor-faktor penyebab stres kerja pada perawat pelaksana Rumah Sakit Tugu Ibu
Cimanggis tahun 2013. Faktor-faktor yang diteliti meliputi faktor intrinsik pekerjaan (beban kerja, shift
kerja, rutinitas kerja), faktor ekstrinsik pekerjaan (peran dalam organisasi, pengembangan karir, hubungan
interpersonal perawat dengan rekan kerja, atasan kerja, pasien, dan keluarga) sertafaktor karakteristik
responden (jenis kelamin, umur, tingkat pendidikan, status pernikahan, lama masa kerja).

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan cross-sectional. Teknik pengumpulan
data menggunakan metode kuisioner. Jumlah responden yang diperoleh sebanyak 99 responden dari bagian
unit rawat inap, ICU, IGD, Perinatologi dan kamar bedah.

Hasil penelitian menunjukkan sebanyak 35 responden (35,4%) mengalami tingkat stres sedang dan 64
responden (64,6%) mengalami tingkat stres ringan. Faktor-faktor yang memiliki hubungan yang bermakna
dengan stres kerja berdasarkan uji statistik yang dilakukan diantaranya beban kerja, shift kerja, rutinitas
kerja, pengembangan karir, hubungan interpersonal dengan rekan kerja serta hubungan interpersonal dengan
pasien.

...... This research discusses the factors that causes work stress in executive nurses Tugu Ibu Hospital
Cimanggisin 2013. Factors examined included intrinsic job factors (workload, shift work, work routines),
extrinsic job factors (role in the organiation, career development, interpersonal relationships with co-
workers, supervisors, patients, and families) and respondent characteristics factors (gender, age, education
level, martial status, length of service). Thisresearch is quantitative study with cross-sectional approach.
Technique of data collection used questionnaire. The number of respondents are 99 respondents from
inpatient unit, intensive care unit, emergency unit, Perinatology and surgical room. The results showed that
35 respondents (35,4%) had moderate stress levels and 64 respondents (64,6%) had mild stress levels. The
factors that had a significant association with work stress based on statistical tests are workload, shift work,
work routines, career development, interpersonal relationships with co-workers and interpersonal
relationships with patients.
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