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Penelitian ini membahas peraturan pengajuan resititusi PPN ditinjau dari asas cost of taxation. Penelitian ini
menggunakan pendekatan positivis dengan jenis penelitian deskriptif. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa
ditinjau dari asas cost of taxation secara umum administrasi pengajuan restitusi PPN telah efektif khususnya
dari administrative dan enforcement cost nya. Namun, ditinjau dari aspek compliance cost nya masih
terdapat beberapa kekurangan yang dirasakan oleh wajib pajak. Saran dari penelitian ini adalah agar
pembuatan kebijakan yang dilakukan sebaiknya memperhatikan compliance cost yang harus ditanggung
oleh wajib pajak, dimana hal tersebut akan meningkatkan kesadaran kepatuhan dari wajib pajak.

...... This research discusses the regulation of Value Added Tax which isreviewed by cost of taxation
principle. The VAT refunds mainly reviewed by administrative cost, enforcement cost and compliance cost
aspect. Thisis adescriptive research using positivist approach. The result showsthat VAT refunds
regulation is progressing into a better stage and generally has been effective. Effectivity seen from
administrative and enforcement cost review, however there are a few lacks from the compliance cost aspect
review. Furthermore, this research suggests regulation making should consider the burden of compliance
cost that taxpayers have to endured.
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