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Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan informasi mengenai faktor modifikasi, kepercayaan pribadi,
isyarat untuk beraksi, dan perilaku pemanfaatan UPT T & R BNN pada pengguna layanan. Pendekatan
penelitian kualitatif dengan desain studi kasus pada pengguna layanan sebagai informan serta konselor
sebagai informan kunci dilakukan pada penelitian ini. Data dikumpulkan dengan metode wawancara
mendalam dan dianalisis dengan analisisisi. Hasil penelitian menunjukkan terdapat isyarat untuk beraksi
yang membuat pengguna layanan terdorong untuk memanfaatkan UPT T & R BNN. Selain itu diketahui
pulafaktor modifikasi pengguna layanan, kepercayaan penggunalayanan mengenai napzadan UPT T & R
BNN, serta kesulitan maupun manfaat yang dirasakan pengguna layanan dari menggunakan UPT T & R
BNN. Penulis menyarankan agar sosialisasi mengenai kegiatan di UPT T & R BNN lebih ditingkatkan.

...... This study is aimed to obtain information about factors of modification, individual beliefs, cuesto
action, and behaviour in utilization of UPT T & R BNN by service users. Qualitative research approach with
case study design on service users as informants and counsel ors as key informants were conducted in this
study. Data were collected by in-depth interviews and analyzed by content analysis. The result showed there
are cues to action that make service users are encouraged to utilize UPT T & R BNN. Also this sudy found
modification factor of service users, service user’s beliefson drug and UPT T & R BNN, aswell asthe
difficulties and benefits of UPT T & R BNN that service users obtain. The researcher suggests that
socidization of UPT T & R BNN activities can be more enhanced.
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