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Penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran mengenai transparansi dalam pengadaan barang di
Layanan Pengadaan Secara Elektronik, khususnya pengadaan barang pada Dinas K ependudukan dan
Pencatatan Sipil, Kota Tangerang Selatan. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan
teknik analisis deskriptif. Hasil dari penelitian ini adalah e-Procurement dalam pengadaan barang di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Tangerang Selatan dapat dikatakan transparan. Namun masih
terdapat beberapa permasalahan yang dihadapi oleh penyedia yang mengikuti proses pengadaan seperti
kurangnya sosialisasi dan pelatihan terkait dengan sistem e Procurement serta perlunya peningkatan dalam
hal aplikasi dan jaringan pada sistem pengadaan secara elektronik. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi
masukan bagi Pemerintah K ota Tangerang Selatan agar menjadi acuan ke depan dalam pelaksanaan
pengadaan barang pemerintah melalui Layanan Pengadaan Secara Elektronik. Penelitian ini juga diharapkan
dapat menjadi acuan informasi bagi penyedia barang dalam mempersiapkan perusahaan ketika akan
mengikuti pengadaan barang pemerintah secara elektronik.

...... This study aims to provide an overview of the transparency in the procurement of goodsin Electronic
Procurement Service, particularly in the procurement of Population and Civil Registration Agency, South
Tangerang City. This study uses quantitative research methods with descriptive analysis techniques. The
results of thisresearch is e-Procurement in the procurement of goods at the Population and Civil
Registration Agency South Tangerang City can be said transparent. However there are some problems faced
by providers who follow the procurement process such as lack of socialization and training related to e-
Procurement system and the need for improvement in terms of applications and network on the electronic
procurement system. This study is expected to be an input for the South Tangerang City Local Government
in order to be areference for the implementation of government procurement through the Procurement
Service. This study is also expected to be areference for the goods providers in preparing their companies to
follows the electronic government procurement.
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