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Abstrak
 

Skripsi ini membahas mengenai keefektivitasan pelayanan kesehatan rawat inap untuk pasien pengguna

ASKES - JAMKESMAS di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Pasar Rebo, Jakarta. Penelitian ini

merupakan penelitian kuantitatif dengan desain deskriptif. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa pelayanan

kesehatan rawat inap di RSUD Pasar Rebo sudah berjalan dengan efektif sesuai dengan tujuan - tujuan yang

hendak dicapai program JAMKESMAS. Meskipun demikian, masih diperlukan perbaikan pada beberapa

aspek terkait seperti aspek kehadiran dokter spesialis, kunjungan dokter penanggung jawab, kenyamanan

pasien, kestrategisan lokasi rumah sakit dengan tempat tinggal pasien,pembebanan biaya, serta proses

administrasi rawat inap agar dapat terus meningkatkan pelayanan kesehatan rawat inap.

......

This undergraduate thesis is studying about the effectiveness of inpatient health services for patients on

health insurance - JAMKESMAS at Pasar Rebo Regional General Hospital, Jakarta. This research is a

quantitative research with descriptive design. The result of this research declared that the inpatient health

services at Pasar Rebo Hospital is already operating effectively in accordance with the goals that

JAMKESMAS programs should be achieved. Even so, it still need an improvements on some aspects such

as the presence of specialist doctors, doctors visiting schedule, patient comfort, strategic hospital location

from patients house, loading costs, and administrative inpatient process in order to continuously improve the

inpatient health services.
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