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Kementerian keuangan adalah instansi pemerintah yang ditunjuk sebagai pilot project reformasi birokrasi.
Pada tahun 2010 penerapan reformasi birokras di Kementerian Keuangan salah satunya diwujudkan dengan
menerapkan Balanced Scorecard sebagai sistem mangjemen kinerjainstans. Sistem ini pertamakali
diterapkan pada level Depkeu-Wide pada tahun 2008. Namun penerapan secara menyeluruh hinggalevel
pelaksana yaitu Depkeu-Five baru dimulai pada tahun 2011.

Skripsi ini mencoba untuk membahas tentang operasionalisasi Balanced Scorecard pada level pelaksana atau
Depkeu-Five di Kementerian Keuangan Republik Indonesia (Studi Kasus Direktorat Jenderal Perimbangan
Keuangan). Penelitian ini menggunakan tiga dimensi dalam melihat operasionalisasi Balanced Scorecard
yaitu dimensi communication & education program, linking the Balanced Scorecard into team & personal
goals, dan reward system linkage.

Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif dan menggunakan kuesioner sebagai instrumen penelitian
kepada 74 responden. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa operasionalisasi yang dilakukan tidak
optimal terutamadilihat dari analisis masing-masing dimensi.

The ministry of finance is a government institution designated as a pilot project of bureaucratic reform. In
2010 implementation bureaucratic reform in the Ministry of Finance, one of which is manifested by
implementing the Balanced Scorecard as an agencies performance management systemm. This system was
first implemented at the executive level MOF-Wide in 2008. But the overall implementation to the MOF-
Five hasjust started in 2011.

Thisthesistriesto discuss about the operationalization Balanced Scorecard at the executive level or MOF-
Fivein the Ministry of Finance, Republic of Indonesia (Case Studies Directorate General of Fiscal Balance).
This study uses athree-dimensional to analyze the operationalization of the Balanced Scorecard which are
dimensions of communication and education programs, linking the Balanced Scorecard into ateam and
personal goals, and reward system linkage.

The research approach used is quantitative and questionnaire as aresearch instrument of the 74 respondents.
The results of this study indicate that the operationalization is not optimal, especially from the analysis of
each dimension.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20345830&lokasi=lokal

