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Abstrak
 

Warnet sebagai salah satu bentuk bisnis yang memanfaatkan teknologi komputer dalam berbagai macam

kegiatannya tenyata tidak luput dari ancaman kejahatan komputer dan khususnya dalam penelitian ini adalah

manipulasi sistem billing. Penelitian ini bertujuan untuk memaparkan kondisi apa saja yang membuat

warnet X menjadi target tindakan manipulasi sistem billing. Penelitian ini akan menggunakan teori aktifitas

rutin untuk menjelaskan situasi dan kondisi di dalam warnet X. Untuk mendapatkan gambaran situasi dan

kondisi warnet yang lebih jelas, peneliti akan melakukan wawancara terhadap pemilik warnet, pegawai

warnet yang bertindak sebagai operator, dan pelanggan warnet ini atau user.

Hasil wawancara dengan informan-informan tersebut menggambarkan kondisi warnet yang berpotensi

menjadi target kejahatan komputer. Berbagai macam kondisi diantaranya adalah adanya motivasi pelaku

untuk melakukan manipulasi billing; baik sistem billing, operator warnet, dan pemilik warnet lemah dalam

pengawasan serta penjagaan keamanan data billing warnet tersebut; dan sistem billing dan operator warnet

X memiliki karakteristik sebagai target tindakan manipulasi billing.

<hr><i>Internet café, is the one kind of business that using computer technology in every their business

activity in fact, is not free from computer crime threat and especially in this research is billing manipulation

act. This research is going to describe what circumstances that makes this internet café is potentially being a

target of billing system manipulation act. This research will using routine activity theories to explain the

condition and situation of this internet café. To get the clear picture of this internet café, researchers will

interviewing the owner of the internet café X, the employee or server operator, and the client or the user.

From the results of the interview with the informants, its clear that one of the condition that makes this

internet café vulnerable is the offender who had a motivation to do the manipulation; the weakness of billing

system, server operator, and the owner for guarding the billing data; and the suitable condition of the billing

and server operator to be a target of billing manipulation.</i>
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