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Bentuk nyata sebuah produk adalah penting bagi konsumen. Karena melaluinya, konsumen dapat
mempersepsikan kualitas yang ditawarkan. dalam konteks jasa, ketidakberwujudan produk mendorong
pemasar untuk menggunakan simbol dan bentuk fisik lainnya guna menginformasikan kualitas jasa. Dengan
menggunakan lingkungan fisik sebagai ssimbol kualitas, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
store atmosphere sebuah bioskop terhadap repurchase intention konsumen. Penelitian menggunakan metode
non probabilita sampling dengan teknik purposive, dan melibatkan 110 responden yang merupakan bagian
dari pengunjung bioskop Blitzmegaplex Bekasi Cyber Park. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh
yang terbentuk di antara store atmosphere dengan repurchase intention adalah sebesar 28,3%.

...... The tangibility of a productsisimportant for consumers. Because through this, consumers may perceive
the quality that have been offered. In services marketing context, the tangibility of product encourages
marketers to use symbols and other physical forms, in order to inform the quality of services. This study
aimed to determine the effect of a cinema’s store atmosphere on consumer’ s repurchase intention, by using
the physical environment as a symbol of quality. It used a nonprobability sampling method with purposive
technique, and involved 110 respondents, which are part of Blitzmegaplex Bekas Cyber Park cinema
visitors. However, the results of this study indicate that, store atmosphere affect the consumer’ s repurchase
intention, with only 28,3% effects.
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