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Pemerintah Indonesia terus melakukan upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik, salah satunya
dengan cara mengikutsertakan partisipasi masyarakat melalui pengaduan masyarakat. Unit Kerja Presiden
Bidang Pengawasan dan Pengendalian Pembangunan (UKP4) membuat kanal pengaduan masyarakat di
level nasional bernama LAPOR!. Dengan memanfaatkan teknologi dan sistem informasi e-government,
LAPOR! merupakan aplikasi berbasis online yang mengadops sistem media sosial. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif yang bertujuan untuk menganalisa efektivitas sistem informasi
LAPOR! pada UKP4. Penelitian ini menunjukkan bahwa dari 100 responden yang diteliti, penilaian
terhadap efektivitas sistem informasi pada LAPOR! adalah efektif.

...... The Indonesian Government continues to make efforts to improve the quality of public service, such as
by involving community participation through complain management systems. The President’s Delivery
Unit for Development Monitoring and Oversight (UKP4) made a complain handling systems at national
level caled LAPOR!. Using the benefits of technology, information system and egovernment, LAPOR! is
an online-based application which adopt socia media. This study use quantitative approach which aimsto
analyze the effectiveness of information system of LAPOR! at UKP4. From 100 respondents who joined the
survey, the conclusion shows that LAPOR! was effective.
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