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Abstrak
 

Penelitian ini membahas mengenai pelaksanaan penagihan pajak reklame di Kota Bandung. Meskipun

jumlah reklame di Kota Bandung sangat banyak namun jumlah penerimaannya tidak sebanding. Selain itu

terdapat tunggakan pajak reklame yang sangat tinggi dibandingkan dengan tunggakan pajak daerah lainnya.

Tingginya angka tunggakan pajak reklame ini menunjukkan adanya ketidakpatuhan wajib pajak untuk

memenuhi kewajiban pembayaran pajak. Oleh karena itu pemerintah kota harus mengambil tindakan tegas

berupa pelaksanaan penagihan pajak.

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan metode pengumpulan

data secara studi kepustakaan, wawancara mendalam dan observasi. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa

pelaksanaan penagihan pajak reklame di Kota Bandung baik penagihan pasif maupun aktif masih belum

maksimal sebagai upaya untuk melakukan pencairan tunggakan pajak reklame. Terdapat beberapa kendala

yang dihadapi oleh Seksi Bidang Penagihan Dispenda Kota Bandung. Oleh karena itu, perlu dilakukan

evaluasi atas keseluruhan proses administrasi pemungutan pajak reklame untuk mencegah timbulnya

tunggakan pajak reklame.

......The aim of this research is to analyze the implementation of tax collection in an attempt of advertisement

tax arrears disbursement at Bandung City. Although there is a large number of advertisement media in

Bandung City, the fact shows that the revenue from the advertisement tax is not comparable acceptance. In

addition, advertisement tax arrears is the highest arrears compared with other local taxes arrears. The

advertising agencies seem to be deliberately evades paying their tax delinquent and are unable to fulfill their

obligations as it should be. Therefore, the government must take strict measures and actions against these

tax payers through the implementation of tax collection.

The approach used in this research is qualitative method with descriptive nature. Data are collected by using

study-literature, in-depth interviews and observation. The results of this research is that the implementation

of advertisement tax collection both passive and active collection is not maximal as an attempt to make

disbursement of advertisement tax arrears. There are several constraints faced by Local Tax Collection

Section in Dispenda Kota Bandung. Therefore, it is necessary to evaluate the whole process of

advertisement tax administration to prevent the tax arrears.
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