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Pelayanan pendidikan merupakan pelayanan paling mendasar yang wajib diselenggarakan oleh pemerintah.
Terdapat berbagal permasalahan dalam penyelenggaraan pelayanan pendidikan, dalam hal ini di tingkat
SMK Negeri di Kota Depok. Dalam rangka mencapai visi sebagai Kota Niaga dan Jasa, pemerintah Kota
Depok memfokuskan kepada pendidikan kejuruan untuk menciptakan sumberdaya manusiayang siap
memasuki dunia kerja.

Dari segi jumlah, saat ini jumlah SMK Negeri yang ada di Kota Depok belum mampu memenuhi tuntutan
masyarakat yang besar akan keberadaan SMK Negeri. Selain itu, ditinjau dari kepuasan masyarakat, angka
Indeks Kepuasan Masyarakat untuk pelayanan pendidikan menengah di Kota Depok masih tergolong
rendah.

Bertolak dari hal tersebut, tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran penyelenggaraan
pelayanan pendidikan menengah di tingkat SMK Negeri di Kota Depok. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode pengumpulan data melalui wawancara mendalam dan studi dokumen.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari segi pemenuhan Standar Pelayanan Minimal (SPM) pendidikan,
terdapat berbagai hal yang masih harus ditingkatkan, khususnya pada sarana dan prasarana praktek di
sekolah. Kendala utama yang menghambat penambahan SMK Negeri baru adalah kesulitan pembebasan
lahan. Kemudian, kebijakan pemerintah Kota Depok dalam menggratiskan biaya SPP per bulan nyatanya
menimbulkan dampak negatif, yaitu menurunnya kinerja guru dalam mengajar.

<hr>

Educational serviceisone kind of basic needs and basic service which governments have the duty to
provide. There are several problemsin the implementation of educational service. In this casg, it isthe
educational servicein level State Vocational Middle School in Depok. In order to attain the city's vision of
being City of Trade and Service, the local government of Depok is focusing on vocational education to set
the qualified human resource and all ready to compete in the world of work.

Based on quantity, the number of State Vocational Middle School in Depok nowadays is not much enough
to fulfill people's demand of having qualified State V ocational Middle School. On the other hand, based on
people's satifaction for middle educational service, the number of People's Satifaction Index is still below
the people's expectation.

Departing from this, the purpose of this research is to describe the performance of middle educational
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servicein level State Vocational Middle School in Depok. The research aprroach used is qualitative
approach and using indepth interview method and document study to gain the information.

The result of this research shows that as seen from the accomplishment of educational Minimum Service
Standard aspect, there are still some things urgently need to fix, especialy the practical infrastructure. The
main obstacle lays on the term of State Vocational Middle School in Depok development is the land
discharge. About the existence of local's governement policy of freeding the school monthly fee, in fact it
also gain some bad impact, for example make the performance of the techers in teaching and giving lesson
in class getting lower.



