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Abstrak
 

Untuk mengatasi kemacetan di Jakarta maka Pemprov DKI Jakarta telah membuat transportasi masal

berbasis bus atau busway. Untuk mengelola Transjakarta maka pemerintah membentuk Unit Pengelola (UP)

Transjakarta. Pengenaan tariff per penumpang yang seharusnya Rp 5.531 disubsidi Pemerintah menjadi

Rp.3.500. Sumber pendapatan Transjakarta berasal dari penjualan tiket dan subsidi Pemerintah dan hasil

dari pendapatan tersebut digunakan untuk menutupi pengeluaran Transjakarta. Pengeluaran terbesar

Transjakarta sebesar 76,27% diperuntukkan untuk membayar Operator bis. Layanan Operator Bis

berpengaruh besar terhadap pelayanan Transjakarta karena sebagian beasr layanan busway adalah layanan

yang berada di dalam bis.

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan persepsi dan opini para stakeholders atas pemberian subsidi

dalam pelayanan Transjakarta. Pendekatan penelitian yang dilakukan adalah pendekatan kualitatif dengan

metode pengumpulan data berupa wawancara mendalam, dan analisis data kualitatif.

 

Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa manfaat pemberian subsidi dalam pelayanan Tranjakarta belum

maksimal, hal ini dikarenakan hingga saat ini Transjakarta belum mempunyai Standar Pelayanan Minimum

(SPM), sehingga penilaian kualitas pelayanan yang diberikan belum diketahui. Subsidi yang diberikan

belum dapat membantu dalam peningkatan kualitas pelayanan.

<hr>

To solve the Jakarta's congestion, the Government of Jakarta has already developed new mass rapid based

on bus or called busway. The Government set uo an Unit Pengelola (UP) Transjakarta to manage

Transjakarta busway. Price fixing per pessenger for busway it must Rp 5.531 but the Government provides

subsidy so the fare now is Rp 3.500. The revenue of Transjakarta are sales Transjakarta ticket and

Government's subsidies. It covering the cost of Transjakarta to 76,27% to pay services from Bus Operator.

The services of Bus Operator is the main factor of Transjakarta services.

 

This reasearch describes the stakeholders opinion and perception of subsidy allocating on Transjakarta

Services. Research approach using qualitative approach with depth interview and data analysis metodhs.

 

The result of this research is allocating subsidy for Transjakarta services has not optimal. Until now

Transjakarta has not Services Minimum Standart, there is no based for evaluating of Transjakarta services.

Subsidies have not to helping in improving the quality of services.
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