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Skripsi ini membahas mengenai pertanggungjawaban pengangkut udara niaga atas hilangnya bagasi tercatat
berisi barang berharga, ditinjau dari teori atau prinsip-prinsip pertanggungjawaban pengangkut dan
peraturan perundang-undangan yang berkaitan, yaitu UU Nomor 1 Tahun 2009 tentang Penerbangan, UU
Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, serta Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 77
Tahun 2011 tentang Tanggung Jawab Pengangkut Angkutan Udara (selanjutnya disebut Permenhub Nomor
77 Tahun 2011).

Skripsi ini mengambil satu contoh kasus, yaitu kasus antara Umbu S. Samapatty dengan Lion Air. Dalam
kasus, Umbu S. Samapatty menggunakan jasa pengangkutan dari Lion Air, namun ternyata Lion Air |
menghilangkan bagasi tercatat milik Umbu S. Samapatty. Umbu S. Samapatty sayangnya tidak melaporkan
mengenai isi dari bagasi tercatatnya tersebut, dimana ternyata isinya adalah barang-barang berharga dengan
nilai kurang lebih 2,9 Miliar. Rupiah.

Penelitian membahas mengenai sisi perlindungan konsumen dalam hal terdapat kelalaian dari pelaku usaha
dan juga membahas perlindungan dari sisi perlindungan pelaku usaha. Penelitian ini membahas pula
mengenai Pasal 5 dan Pasal 6 ayat (1) Permenhub Nomor 77 Tahun 2011 dan ada atau tidaknya penerapan
teori dan peraturan perundang-undangan yang baik pada putusan Majelis Hakim.

<hr><i>This thesis discusses about the commercial airplane carrier liability for the case of lost baggage that
containing items, in terms of theory or principles of carrier liability and the laws related, namely Law No. 1
of 2009 on Aviation, Law No. 8 of 1999 on Consumer Protection, as well as the Regulation of the Minister
of Transportation No. 77 of 2011 (Permenhub 77/2011) on Air Transport Carrier Liability.

Thisthesistook a case, which the case between Umbu S. Samapatty against Lion Air. In the case, Umbu S.
Samapatty used the transport services of Lion Air, but Lion Air in fact negligently lost the checked baggage
of Umbu S. Samapatty. There was afact also that Umbu S. Samapatty unfortunately didn reported the
contents of the baggage he carried, alot of valuable goods with a value of approximately 2.9 billion rupiah.
This research specific-purposes are to discuss the protection to consumer in the event of negligence of
businesses and also the protection of the business actors in the event of the factors that influenced by
customer action in contributing the lost itself. This study also discusses about Article 5 and Article 6,
paragraph (1) Permenhub Number 77 of 2011 and whether or not the theory and application of laws and
regulations had been used properly in the verdict of the Judge.</i>
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