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Abstrak
 

Tesis ini membabas perancangan balanced scorecard sebagai pengukuran kinerja di PD PAL Jaya.

Pengukuran kinerja diarahkan untuk mengukur sasaran strategik. Penelitian ini bersifat kualitatif dengan

desain deskriptif. Hasil penelitian ini menyimpulkan babwa perancangan balanced scorecard tidak semata

dipakai sebagai alat pengukuran kinerja, tetapi juga merupakan suatu proses sistem manajemen strategik

untuk mencapai visi, misi dan tujuan perusahaan itu sendiri. Sasaran strategik yang satu dengan yang

lainnya saling berhubungan sebab akibat, sehingga keseimbangan pencapaian sasaran strategik di setiap

perspektifnya hams terjaga.

Hasil penelitian ini menyarankan babwa penetapan sasaran strategik berikut pencapaian kinerja harus

dievaluasi secara rutin karena kebutuhan layanan pengelolaan air limbah berkembang secara dinamis.

Kebutuhan menurunkan inisiatif strategik dan pengukuran kinerja sampai pacta lini terbawah organisasi

(karyawan) juga hams  dilakukan untuk perbaikan dan pencapaian  sasaran strategik yang lebih baik.

......The thesis discusses a proposed design of the balanced scorecard as a performance measure in PD PAL

Jaya. Performance measurement aimed to measure the strategic goals. This research is a qualitative research

with descriptive design. Results of this study concluded that the design of the balanced scorecard is not only

used as a performance measurement tool, but also a process of strategic management system to achieve the

vision, mission and goals of the company itself. Strategic objectives with each other have a causal

interconnected, so that the balance of achieving strategic objectives in each perspective must be well

maintained.

Results of this study suggest that targeting the strategic goals and achievement of performance should be

evaluated on a regular basis because of the need for wastewater services evolve dynamically. The need for

strategic initiatives and performance measurement should be cascaded to the bottom line of the organization

(employees) for a better improvement and achievement strategic goals.
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