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Abstrak
 

Tesis ini membahas berbagai permasalahan yang mempengaruhi efektifitas praktik penggalian potensi pajak

berbasis profil dan SPT yang dilaporkan oleh Wajib Pajak Orang Pribadi yang dilakukan oleh Account

Representative di KPP Pratama Jakarta Cakung Satu. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan

desain deskriptif.

Hasil penelitian menyarankan bahwa untuk meningkatkan efektifitas penggalian potensi pajak berbasis

profil terhadap Wajib Pajak Orang Pribadi, penyediaan data yang memadai dan akurat melalui berbagai

macam cara harus lebih dioptimalkan; penyediaan sarana dan prasarana seperti aplikasi sistem informasi

yang memadai harus dilakukan; pengurangan beban kerja AR harus segera direalisasikan; peningkatan

kompetensi AR perlu terus diupayakan dan juga pengayaan metode analisis profil WP melalui pendekatan

pemeriksaan perlu untuk diterapkan.

......The focus of this study is finding out all of problems that influence efectivity of tax intensification based

on taxpayer profile and tax return that reported by individual taxpayer, which done by account

representative in KPP Pratama Jakarta Cakung Satu. The metodology of this research is qualitative research

with descriptive design.

The results of this research suggested that to increase effectivity of tax intensification based on taxpayer

profile of individual taxpayer, adequateness and accuracy of data supply must be served optimally; effective

information system application must be applied; reduction of overload working burden of account

representative must be realized; increasing of account representative's competency must be reached trough

continuelly trainning and enrichment of taxpayer?s profile analyzing methodes with tax audit approach must

be applicated.
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