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Penelitian ini membahas tentang sistem pengendalian yang dapat digunakan perusahaan untuk
mengimplementasikan strategi sehingga tujuan dan strategi bisnis perusahaan dapat tercapai. Sistem
pengendalian ini dianalisis dengan menggunakan konsep four levers of control yang dikemukakan oleh
Simons (2000) yang terdiri dari belief system, boundary system, diagnostic control system, dan interactive
control system. Pendlitian ini adalah penelitian kualitatif dengan studi kasus pada PT TASPEN (Persero).
Hasil penelitian menunjukkan bahwa perusahaan telah memiliki dan menerapkan keseluruhan sistem
pengendalian sesuai kerangka four levers, namun masih terdapat beberapa perbaikan yang sebaiknya
dilakukan pada diagnostic dan interactive control system-nya agar sistem pengendalian berjalan dengan baik
dan dapat mencapail tujuan perusahaan secara keseluruhan.

...... This research discusses the control system that can be used by companies to implement strategies so that
the company's business objectives and strategies can be achieved. This control system is analyzed using four
levers of control concept proposed by Simons (2000) consisting of belief systems, boundary systems,
diagnostic control systems and interactive control systems. This study is a qualitative research case study at
PT TASPEN (Persero).

The results show that the company has overall control system and implements within the framework of four
levers, but there are still some improvements that should be done on the diagnostic and interactive control
system so that the control system is running well and can achieve overall corporate objectives.
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