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Kepuasan kerja karyawan menjadi bagian panting yang harus diperhatikan oleh manager pcrusahaan, karena
kepuasan kerja mempengaruhi kondisi kerjayang positifi Organisasi yang mampu memberikan kepuasan
kerjaterhadap karyawannya akan mendorong karyawan untuk bekerjalebih baik.Scbhaliknya, reaksi-reaks
negatif karyawan atas ketidakpuasan yang dirasakan akan membawa konsekuensi yang sangat mcrugikan
perusahaan. Newstrom, J.W & Davis, K (1993) mengemukakan bahwa pengukuran kepuasan kerja
merupakan langkah pertama untuk mcmperbaiki keadaan perusahaan.

Permasalahan yang terjadi di PT. X yang merupakan respon karyawan terhadap ketidakpuasan ketja adalah
banyaknya keluhan yang disampaikan karyawan (voice), adanya kecenderungan rurnover karyawan (exiy
dan terjadinya penyimpangan perilaku karyawan di tempat ketja (workplace deviance). Tujuan dari
dibuatnya rancangan penyusunan alat ukur ini adalah untuk memperoleh rancangan penyusunan alat ukur
untuk mengetahui kepuasan dan ketidakpuasan kerja karyawan serta dapat menemukan faktor~faktor
penychbab ketidakpuasan kerja karyawan. Rancangan ini rnenggunakan dua pendekatan yakni pendekatan
global dan pendekatan facet.

Penyusunan item didasarkan pada analisis data yang didapat dari tiga sumber, yakni hasil clisitasi respun
dari beberapa karyawan P'1".X, studi literatur dan pendapat dari ahli/expertjudgemewn (psikolog dan
manajemen SDM PT. X). Berdasarkan studi literatur, dapat disimpulkan bahwa faktor-faktor yang paling
mcwakili pcnycbab kepuasan kerja karyawan adalah pcrusahaan & manajemen, compensation & benefit,
jenjang karir, kondis kerja, kepemimpinan, relasi sosial dalam organisasi,jOb i! Seffd3I'1 program
pengembangan.

...... Employee satisfaction is being the important pan that should be recognize by the manager since the job
satisfaction effects positive working condition. Organization that is able to fulfill thejob satisfaction for the
employee will drive the employee to work better. In contrast, employee negative reaction of dissatisfied will
lead to consequences that will harm the company. Newstomi, J. W &. Davis, K (1993) found out that the
measurement of job satisfaction is the tirst step to make a better company condition.

The problem in PT. X is employee respond ofjob dissatisfaction showed by employee complain (voice),
employee turnover (exit), and workplace behavior deviance. The objectives of designing the measurement
toolsisto get the design of measurement tools to find out job satisfaction and dissatisfaction and to find out
factors of job dissatisfaction. This design uses two kinds of approaches, the global approach and facet
approach.

Item sets based on data analysis from three sources; response dlicitasion from PT X’s employee, literature
and expert judgement (Psychologist and Human Resources Management of PT. X). Based on the literatiue,
summarized the factors of employee job satisfactions are the company and management, compensation &
banetits, career path, work conditions, leadership, sosial relation in organization, thejob it self and
development program.
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