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Tugas akhir ini digjukan sebagal usulan pemecahan masalah berkenaan pcnurunan penilaian kinerja dari
management consultant di Konsultan X karena mayoritas dari merekatidak berhasil dalam pencapaian target
tahunan yang, tclah ditctapkan. Management consultant merupakan jabatan kunci yang memiliki lugas dan
target pekerjaan pada lebih dari satu businesw unit di Konsultan X. Soialan amaini program seleksi
management consultznzr di dengan hal tcrsebul diketahui sel. Kensultan X belum memiliki kualifikas
panda aspek perilaku yang disesuaikun dcngan dengan perilaku kerja yang dibutuhkan untuk berhasil
dalamjabaran lersebul.

Dalam usaha mendapazkan management consultant dengan kualitas pcrilaku sesuai dengan target pekerjaan
di Konsultan X, maka penulis mengusulkan pembuatan profil padates DISC bcrupa faktor kepribadian
utama yang bemda di mms garis lengah grafik (energy line). Profil DISC disusun dengan disesuaikan
terhadnp job description dan key performance indicator (KPI) yang dikategorikan kc dalrun kcempat faktor
dalam DISC. Metodologi penclitian yang digunakan dalam pemecahan masal ah adalah dengan
menggunakan behavioral event imen-few (12151) dan focused group discussion (FGD) yang melibalkan
para pcmcgang jabatan management consultant untuk mend- tk ' ' * ~ dibutuhkan dalam jabatan mereka.
Selanjutnya berdasarkan metodc yang dilakukan dalam pemecahan masalah. diperoleh hasil penclitian
bcrupa profil DISC dengan Faktor kcpribadian ulama padw fhktor Ityhtcnce, Dominance clan Compliance
yang bcrada di alas garis tengah grafik (energy line) schagai usulan yang digjukan untuk knalifikasi pada
ztspek perilaku untuk program pcngembangan management consultant di Konsullan X. apa an gambaran
perilaku sesuat dongan yang

...... Thisfinal assignment is proposed as a problem solving for the decreasing of perlbrmance appraisal of
management consultant position in X Consultant. that is caused most of them cottldn't achieve their
annually target. Management consultant is akey position that has several tasks and jobs target in more than
one business unit in X Consultant. According this matter, it has been known that the selection program for
management consultant that have been run, didn’t have behavior requirements based on behavior
gualifications of the job on that position.

For the purpose of having behavior qualification based on their jobs target in the selection process of
management consultant, writer proposed DISC protile that describes primary behavior style above the
middle line (energy line). This DISC prolile composed in accordance with management consultant’s job
description and key performance indicator (KPI) which isidentilied in the Ibur behavioral styles of DISC.
The method that used as a problem solving in this research is lwlunfiorul event inle/view (BEI) and focused
group discussion (FGD) among the management consultants, and then is purposed to devel op behavior
gualilications that required on that position.

According to the method that has been done in the evaluation of problem solving, acquired the result of
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DISC profile are I»*jlur:rlr.e. Dominance. and Compliance primary behavior styles as a behavior
gualification lor development program of management consultant in X Consultant.



