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Di awal abad 21, pemsahaan-perusahaan di dunia menghadapi erareformasi, dimana pengetahuan menjadi
modal utama untuk bertahan dan berkembang. Oieh karenaitu, pcrusahaan perlu mengelola pengetahuan
(knowledge management )yang dimilikinya. Dalarn bzowledge management, bcrbagi pengetahuan
(knowledge sharing) menjadi isu utamanya., namun tentu sgja perlu didukung oleh mangemen puncak.
Manajemen puncak berfungsi untuk menciptakan teknologi, lingkungpn yang kondusif dan meningkatkan
kemauan serta kemampuan pegawai untuk belgjar.

PT. GRAMEDIA ASRI MEDIA juga menyadari bahwa pengetahuan harus dikelola dengan baik, sehingga
para pegawa memiliki pcngelahuan yang sama dalam hal memberi informasi umum dan pelayanan kepada
pclanggan. Meskipun bcberapa upaya telah dilakukan untuk mengembangkan pengetahuan, tetapi temyata
sampai sekarang masih terbatas pada upaya meningkatkan kemampuan diri sendiri dan belum berhasil
mentransfemya kcpada orang lain. Oleh kanenaim, perlu diupayakan suatu Cara agar para pepwai dan
perusahaan memiliki kesiapan dan kesadaran untuk mau saling berbagi pengetahuan melalui pelatihan.
Pelatihan ini bertujuan memberikan infonnasi kepada pcgawal mengcnal pentingnya saling berbagi
pengetahuan dan mengenalkan metode-metode berbagi pcngetahuan. Dengan mengetahui kedua hal itu,
diharapkan pegawai mampu merencanakan dan menerapkan program berbagi pengetahuan di lingkungan
pekexjaan meneka.

Berdasarkan uraian diatas, Tugas Akhir ini mencoba mcrancang suatu program untuk meningkatkan
kwiapan berbagi pengetahuan melalui pelatihan yang disesuaikan dengan kcbutuhan dan situasi di PT.
GRAMEDIA ASRI MEDIA.

...... In the beginning of 21th century, companies at world face an erathat called information era, where does
knowledge be an important capital for company to survive and develop. Titus, company necessary to
manage knowledge. In knowledge management, knowledge sharing become the main issue, but it should be
supported by company management. Company management’ s function are to create technol ogy,
environtment that can support knowledge sharing activities, also increasing employees willingness and
ability to leam.

PT. GRAMEDIA ASRI MEDIA also realize that knowledge must be managed well, so all employee hasa
equal knowledge to give ageneral information and service to customer. Although several effort has been
done by this company to develop knowledge, but it still to increase his| her ownself ability and failed to
transfer it to another person. Therefor, it’'s necessary to seek away to increase cognizance and readiness to
share knowledge through training.

Thistraining purpose is giving an infomation to employee about the importance of sharing knowledge and
introduce some methods in sharing knowledge. By giving those, hopefully .they can make plan and apply
knowledge sharing program at their work.
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Based on the explanation above, this Final Task try to design readiness knowledge through training which fit
with need and situation at PT. GRAMEDIA ASRI MEDIA.



