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Abstrak
 

Terjadinya konflik di dalam Lapas merupakan suatu hal yang Sudah biasa terjadi. Hampir di setiap Lapas

akan mngalami konflik yang diakibatkan oleh beragamnya karakteristik penghuninya. Konflik bisa terjadi

dalam diri individu sendiri maupun dengan orang lain, dapat juga terjadi antar kelompok. Penanggulangan

konflik sangat diperlukan agar kondisi aman dan tertib dalam lapas dapat selalu terjaga. Untuk

menanggulangi konflik bukanlah upaya yang mudah, melainkan memerlukan suatu sistem yang tepat dan

terarah. Lapas perlu memiliki manajemen pengamanan yang tepat dan efektif dalam penanggulangan

konflik, sehingga konflik yang terjadi tidak akan berkembang menjadi kerusuhan. Dalam penelitian ini ada

dua pertanyaan yang hendak dijawab, Faktor apa saja yang menjadi penyebab konflik di Lapas Klas IIA

Narkotika Jakarta; serta Bagaimana palaksanaan manajemen konflik di Lapas Klas IIA Narkotika Jakarta.

Metode yang digunakan adalah metode kualitatif dengan wawancara menggunakan pedoman wawancara.

Informan penelitian adalah petugas lapas sebanyak 3 orang, dan narapidana sebanyak 3 orang. Wawancara

tambahan juga dilakukan untuk melengkapi informasi yang telah diperolch. Lokasi penelitian di Lapas

Narkotika Jakarta. Berdasarkan hasil pcnelitian ditemukan bahwa penyebab konflik sebagian besar adalah

karena adanya masalah dalam diri narapidana sendiri, serta adanya permasalahan antar sesama narapidana.

Manajemen konilik dilaksanakan dalam hal merencanakan langkah-langkah yang tepat dalam upaya

pencegahan dan penyelesaian konflik, melakukan kegiatan-kegiatan yang bertujuan mencegah timbulnya

konilik, menetapkan petugas-petugas yang kompeten, melakukan fimgsi kepemimpinan, dan melakukan

pengawasan untuk memastikan bahwa semua fungsi manajemen konflik sudah dilaksanakan sebagaimana

mestinya.

<hr>

Occurrence of conflict in the prisons is a matter that is very common. Almost in every prison will experience

conflicts caused by varying characteristics of their inhabitants. Conflicts can occur within the individual

alone or with others, can also occur between groups. Conflict prevention is needed, so safe and orderly

conditions in prisons can be always awake. To overcome that conflict is not an easy effort, but requires a

system that is appropriate and directed. Prison security management need to have appropriate and effective

in the prevention of conflict, so that conflicts will not develop into riots. In this research, there are two

questions to be answered, any factor that causes the conflict in Jakarta Narcotic Prison Klas IIA; and How

the implementation of conflict management in Jakarta Narcotic Prison Klas IIA. The method used is a

qualitative method with interviews using interview guide. The informants were prison officers as much as

three people, and the inmates as much as three persons. Additional interview was also conducted to

complement the information already obtained. Location of research at Jakarta Narcotic Prison. Based on this

research found that the cause of conflict is largely due to problems within their own prisoners, and the

existence of problems among inmateslmplemented in terms of conflict management plan appropriate

measures in the prevention and resolution of conflicts, conducting activities aimed at preventing the
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emergence of conflict, establishing a competent officers, perform leadership functions, and conduct

oversight to ensure that all the functions of conflict management has adequately performed.


