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Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui adanya hubugan tingkat kompetensi, pengembangan sumber daya
manusia, dan motivas kerjaterhadap kinerjatenaga kesehatan RSIA Budi Kemuliaan Jakarta tahun 2008.
Meningkatnya Harapan masyarakat terhadap Pelayanan Kesehatan yang baik, Sehingga dibutuhkan tingkat
Kompetens tenaga kesehatan yang baik pula.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh langsung dan tidak langsung dari tingkat
kompetensi, Pengembangan SDM dan Motivas kerjaterhadap kinerjatenaga kesehatan RSIA Budi
Kemuliaan Jakarta tahun 2008 Penelitian ini menggunakan methode analisajalur ( pal/1 analysis).

Dari hasil penelitian ini didapatkan bahwa tingkat kompetensi dan tingkat pengembangan sumber daya
manusia mempengaruhi motivai kerja sebesar 66,1 %.

Disarankan untuk |ebih memperhatikan peningkatan pengembangan sumber daya manusia dan motivasi
kerjatenaga kesehatan RSIA Budi kemuliaan. Berdasarkan hal itu maka pimpinan RSIA Budi Kemuliaan
diharapkan untuk Iebih menaruh perhatian yang cukup terhadap masalah ini, agar kiarjatenaga kesehatan
RSIA Budi Kemuliaan meningkat sehingga pelayanan yang dapat diberikan kepada pelanggan dapat
menjadi lebih baik lagi. Dibuat Suatu perencanaan yang baik Lmmk pengembangan karier sehingga para
tenaga kesehatan yang bekerjadi RSIA Budi Kemuliaan dapat merasakan adanya jenjang karier yang jelas,
selain itu sudah seyogyanya rumah sakit ini membuat sistem renumerasi, sehingga dengan demikian
motivasi tenaga kesehatan dapat terangsang yang nantinya diharapkan dapat miningkatkan kinerja dari
tenaga kesehatan RSIA Budi Kemuliaan.

...... This research conducted to understand efforts rel ationship among Competency Level, Human Resources
Development, and Work Motivation with performances of medical staff at RSIA Budi Kemuliaan in the
year 2008. The increasing customer hope towards a better medical services, so it need amedical staff
competency level better too.

The purpose of this research are to understand the direct and indirect influences from the competency level,
human resources development and working motivation with performances of medical staff at RSIA Budi
Kemuliaan year 2008.

This research using Path Analysis methods From the result of the research, it achieved that competency level
and human resources development level influenced the work motivation as much as 66,1 percent Asa
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suggestion, management need to give more attentions to increase human resources development and work
motivation at RSIA Budi Kemuliaan medical staff.

Based on that suggestion RSIA Budi Kemuliaan management hoped to give more enough attention towards
this problem, in order medical staff performance RSIA Budi Kemuliaan increasing so services that provided
to the customers getting better. RSIA Budi Kemuliaan management need to make a good plan for carrier
development so the medical staff who work at RSIA Budi Kemuliaan able to feel aclearly carrier level.
Other the hospital management may need make a renumeracy system so the medical staff will excited that
will increase the RSIA Budi Kemuliaan performances.



