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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi NPF pada BPRS dengan

menggunakan 3 (tiga) variahel akstemal yaitu golongan nasabah UMKM pembiayaan untuk sektor usaha

perdagangan, restoran dan hotel, dan pembiayaan dengan agunan tanah dan bangunan serta 7 (tujuh)

variabel internal yaitu pengawasan Dewan Komisaris dan Direksl,jumJah Account Officer, tingkat

kompetensi Account Officer, sistem dan prosedur pemberian pembiayaan, sistem dan prosedur pemantauan

nasabah pembiayaan sistem dan prosedur penanganan pembiayaan bermasalah dan sistem penagihan

angsuran nasabah. Berdasarkan data primer dari 74 sampel BPRS di Indonesia yang diperoleh melalui

kuesioner dan data sekunder dari Bank Indonesia serta hasil pengolahan data dengan Multiple Linier

Regression dengan tingkat keyakinan 95% disimpulkan bahwa tingkat kompetensi Account Officer, sistem

dan prosedur penanganan pembiayaan bermasalah, dan sistem penagihan angsuran nasabah pembiayaan

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap NPF pada BPRS. Ketiga variabel bebas tersebut secara

bersama-sama mampu menjelaskan variabeJ terikat NPF pada BPRS sebesar 32%, sedangkan 68% lainnya

dijelaskan oleh variabel lain yang tidak masuk dalam obyek penelitian.

......This study aims to determine the factors that influence the NPF on BPRS with 3 (three) external

variables which customer group of SMEs, the financing for the business sector, trade, restaurants and hotels,

and financing with collateral of land and buildings, and 7 (seven) internal variables which the supervision of

the Board of Commissioners and Directors, the number of Aceo Wlts Officer, Accounts Officer of the Level

of competence, systems and procedures for granting finance, systems and procedures for monitoring

customers' financing, systems and procedures for handling problems of financing and installment billing

system customer. Based on primary data from 74 samples in Indonesia BPRS obtained via questionnaires

and secondary data from Bank Indonesia and the results of data processing with Multiple Linear Regression

with 95% confidence Jeve1, conclude that the level of competence of Accounts Officer, systems and

procedures for handling problems of financing, and installment billing system customer financing has a

significant impact on NPF in the BPRS. The three independent variables are jointly able to explain the

dependent variable in the NPF of BPRS 32%, while the other 68% is explained by other variables not

included in the object of research.
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