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Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bahwa variabel teknologi informasi dan kompetenst SDM
mempunyai pengaruh terhadap kinerja pemeriksa paten dan pemeriksa merek pada Direktorat Jenderal Hak
Kekayaan Intelektual Kementerian Hukum dan Hak Asasi ManusiaRI.

Dalam penelitian ini menggunakan pengukuran teori teknologi informasi dari Dharma Oetomo (2002),
pengukuran teori kompetensi dari Spencer dan Spencer (1993), untuk pengukuran kinerja menggunakan
teori dari Bernadin dan Russel (1993) dan menggunakan teori Payaman (2005). M etode yang digunakan
adalah deskriptif analisis dengan responden sebanyak !11 orang. Data yang dikumpulkan melalui kuesioner
dan dianalisis dengan menggunakan SPPS versi 18.0 windows.

Dari hasil penelitian ini diketahui bahwa: variabel teknologi informasi mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap kinerja pemeriksa paten dan merek sebesar 73,4%; variabel kompetensi mempunyal pengaruh yang
signifikan terhadap kinerja pemeriksa paten dan merek sebesar 67,5%; dan terdapat pengaruh yang
signifikan antara teknologi informasi dan kompetensi terhadap kinerja pemeriksa paten dan merek sebesar
76,6%. Hal ini menunjukan bahwa variabel teknologi informasi dan kompetensi dapat memberikan
kontribusi sebesar 76,6% terhadap kinerja sedangkan sisanya sebesar 23,3% merupakan pengaruh dari
faktor-faktor lain.

Kesimpulan dari penelitian ini diketahui bahwa teknologi informasi dan kompetenst SDM baik sendiri-
sendiri maupun secara bersama-sama mempunyai pengaruk yang positif dan signifikan terhadap kinerja
pemeriksa paten dan merek.

...... The research is conducted to know how far the influence of information technology and human resource
competence to the performance of patent and trademark examiners of Directorate General of Intellectual
Property Rights.

The research is utilizing the measurement of information technology theory from Dharma Oetomo (2002),
the competence theory measurement from Spencer and Spencer (1993), to the performance measurement
from Bernadin and Russel (1993), and theory trom Payaman (2005). The method that had been used is the
descrptive anlytical accompanied with 111 samples. The data was collected through quesioners and the
analysis was processed by SPSS 18.0 windows.

From the research result, it could be concluded that: information technology variable has the influence to the
performance of patent and trademar examiners for 73,4%; and competence variable has the influence to the
performance of patent and trademark examiners for 67,5%. From this research it could be concluded that
information technology and competence factor may influence up to 76,6% to the performance of patent and
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trademark examiners and the other 23,3% is merely another factors.

This research concludes that information technology and human resource competence whether as an
independent or a combination factors clearly has a significant contribution to the performance of patent and
trademark examiners.



