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Hidup sehat merupakan hak azasi manusia, tidak peduli kaya atau miskin. Krisis moneter yang terjadi telah
meningkatkan jumlah masyarakat miskin, Keadaan ini tentunya menjadikan masyarakat miskin akan sangat
sulit mendapatkan akses ke sarana pelayanan kesehatan. Y ayasan Dompet Dhuafa Republika sebagai salah
satu Lembaga Amil Zakat Nasional yang mendapatkan kepercayaan dari masyarakat dan pemerintah untuk
mengumpulkan dan mengelola dana zakat, infag dan shodagoh mendirikan Layanan Kesehatan Cuma-Cuma
(LKC) yang memberikan layanan kesehatan gratis 24 jam kepada kaum dhuafa (fakir & miskin).
Peningkatan jumlah kunjungan pasien, penambahan jumlah karyawan dan adanya Rancangan Undang-
Undang (RUU) Zakat yang diajukan oleh Departemen Agama RI yang prinsip ybijakannya akan membatasi
sumber dana operasiona LKC sehingga diperlukan analisis pengembangan organisasi LKC di Ciputat untuk
3 tahun ke depan (2009-2012) dalam rangka meningkatkan dan mengembangkan pelayanan kesehatan yang
diberikan kepada dhuafa.

Tujuan dari penelitian ini adalah tersusunnya analisis pengembangan organisasi LKC di Ciputat untuk 3
tahun ke depan (2009-2012). Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif analisis dengan rancangan
penelitian yang dipaka adalah penelitian kuantitatif dengan cara pengisian form kuesioner diagnosa
organisasi dan kualitatif dengan caratelaah dokumen, wawancara mendalam dan FGD. Diagnosa Organisasi
LKC di Ciputat tahun 2009 adalah prioritas permasalahan yang dihadapi dan diselesalkan yaitu kualitas
pelayanan yang diberikan karyawan masih kurang bahkan buruk dan potensi hilangnya sumber pembiayaan
LKC dari zakat. Rencana pengembangan organisasi LKC di Ciputat untuk 3 tahun ke depan (2009-2012)
adalah meningkatkan LK C dari Balai Pengobatan Plus menuju Rumah Sakjt, atau disebut Rumah Sehat
Terpadu (RST). Sehingga strategi intervensi pengembangan organisasi LK C yang direncanakan berupa
strategi intervensi organisasi / struktural, perilaku / terfokus pada manusia dan teknis merupakan bagian dari
persiapan dan pelaksanaan RST di masa mendatang......Health is a basic human rights, despite their
economical status. The monetary crisis has occurred to increase the number of poor people, this of course
makes the situation of the poor will be very difficult to get access to health services facilities. Dompet
Dhuafa Republika Foundation as one of the National Institute Arnil Zakat to get the trust of the people and
government to collect and manage zakat funds, irrfag and shadagah has establish Layanak Kesehatan Cuma-
Cuma (LKC), which provides 24 hours free of charge health services for dhuafa (poor & needy). The
increasing number of patient visits, adding the number of employees and the Zakah Draft Bill submitted by
the Ministry of Religious Affairs policies that will limit the principle source of timing as it impact, make the
necessary operational LK C development efforts in the organization LKC Ciputat for 3 years (2009-2012 ) in
order to improve and develop the health services provided to dhuafa, take into account.

The objective of this research isto develop organization plan of LKC in Ciputat for 3 years (2009-2012).
This study is a descriptive research design with analysis used quantitative approach by distributing form of
guestionnaires and diagnostic organizations with the qualitative assessment document, depth interviews and
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FGDS. Result of 0 LKC s organization diagnosisin year 2009 are the following priorities ; the quality of
services provided by employees was not satisfying rather bad and loss of potential financing sources LKC's
charity. LKC's Organization Development plan for the next 3 years (2009-2012) isto improve the LKC
status form Health Center Services Plus to be Rumah Sakit Terpadu (Integrated Hospital . The intervention
strategies will be used in organization development plan are; organization / structural, behavioral | focused
on the human and technical are part of the preparation and implementation of the RST in the future.



