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Abstrak
 

RSU Meuraxa Kota Banda Aceh adalah rumah sakit milik pemerintah yang sedang dikembangkan kembali

setetah sebelumnya mengalami kerusakan total akibat bencana Tsunami. Namun dalam proses

perkembangannya pada. tahun 2007 justru tetjadi penurunan jumlah kunjung sebesar 31,40% dad jumlah

kunjungan pada tahun 2006 yang mencapai 31319 kali kunjungan. Perlakuan perawat yang sinis dan tidak

menunjukan rasa empati pada klien berdampak pada kurangnya minat klien untuk berkunjung kembali,

mengingat perlakuan tenaga keperawatan yang menunjukkan kinerja yang kurang baik.

Tenaga keperawatan sebagai sumber daya terbesar dirumah sakit sangat berperan dalam keberhasiIan rurnah

sakit, untuk itu diperlukan tenaga keperawatan yang berkinerja tinggi. Kinerja tenaga keperawatan yang

tinggi pada setiap individu di pengaruhi oleh banyak faktor, terutama dari hidividu itu. sendiri. Karakteristik

dan komitmen dari seorang tenaga keperawatan merupakan faktor dari individu yang dapat berhubungan

dengan kinerja tenaga keperawatan.

Tujuan penelitian ini adalah karakteristik (umur, jenis kelamin, masa kerja, pendidikan dan status

pernikahan) dart komitrnen tenaga keperawatan (dimensi kornitmen afektif, dimensi komitrnen kelanjutan,

dimensi komitmen normatif) dengan kinerjanya di ruang rawat map RSU Meuraxa tahun 2008. Penelitian

ini menggunakan desain cross sectional dengan pendekatan kuantitatif melalui kuesioner. Sampel adalah

semua tenaga keperawatan berstatus PNS berjumlah 66 orang (total sampel) di ruang rawat map RSU

Meuraxa tahun 2008. Data yang diperoleh dianalisis dengan analisis univariat, bivariat dengan uji chi-square

dan multivariat dengan uji regresi logistik ganda dengan tingkat kemaknaan 0,05.

Hasil penelitian menggambarkan proporsi kinerja tenaga keperawatan dalam pelayanan keperawatan

berkategori baik (63,6%). Variabel yang paling dominan berhubungan dengan kinerja tenaga keperawatan

adalah umur, pendidikan dan dimensi komitmen afektif. Berdasarkan hasil penelitian disarankan bagi pihak

manajerial RSU Meuraxa untuk tetap mempertahankan suasana kerja. Ada banyak hal yang dapat dilakukan,

seperti memberikan reward (imbalan). imbalan yang diberikan dapat berupa bonus uang penambahan

intensif ataupun memberikan kesempatan dan beasiswa untuk melanjutkan pendidikan. Dengan demikian

rasa kekeluargaan terhadap organisasi akan semakin kuat dengan menjadikan semua unsur dalam organisa.si

sebagai suatu community di mana ada nilai-nilai kebersamaan, rasa memiliki, kerjasama, berbagi, dll.

Selanjutnya rasa bangga meraka untuk meneeritakan pada masyarakat tentang kondisi suasana kerja RSU

Meuraxa akan timbul dengan sendirinya dan seeara tidak langsung menjadi salah satu alat promosi bagi

RSU Meuraxa yang efektif dalarn meningkatkan kunjungan pasien/klien.

......Meuraxa Public Hospital (RSU Meuraxa) Kota Banda Aceh is owned by government is being developed

after get full damage as tsunami disaster impacted. But along its development process on 2007, the visiting

patient number just decrease as 31,40% of total visits on 2006 as 33.319 visit times. Cynical nurse conduct

and not give the empathy impacted to client reducing for visits back, remain the nurse conduct the negative

nursing care performance.
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The nurse as mostly important resource at hospital really gets role in hospital success, so for this goal the

hospital required the nurse with high nursing care performance. The nurse with high nursing care

performance regarding by a lot of factor, particularly the individual it sell'. Characteristic and commitment

of the nurse constitutes factor of individual who can be engaged with nursing care performance.

The subject of this research is characteristic (age, gender, term of work, education and marital status) and

nurse commitment (organization commitment, dimension of affective commitment, dimension of

continuance commitment, dimension of normative commitment) with its performance in ward unit of RSU

Meuraxa on 2008. This research used cross sectional design with quantitative approaching by questioners.

The sample is entire nurse with PNS status there are 66 people (total sample) at RSU Meuraxa care unit on

2008. Acquired data analyzed by univariate analysis, bivariate by chi - square tests and multivariate analysis

using multiple logistics regression at p value < 0,05.

The result observational figure proportion of nurse performance to nursing care to get good category

(63,6%). The most variable dominant in reference to nurse performance are aged, education and dimension

of affective commitment. Base on observational result suggested to RSU Meuraxa management to keep the

working atmosphere. There are many things which can be performed, as gives reward_ Reward can give as

bonus or intensive (money) or even give chance or scholarship to continue his education. Thus clannishing

to organization will get strength by makes all organizational elements as a community, where there is

cooperation value, sense of belonging, collaboration, share, etc. Then that pride should tell on society about

condition/RSU Meuraxa's job atmosphere will arise by it self and at this situation indirectly become

effectively as a promotion tool for RSU Meuraxa to increase patient/ client visit. 


