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Abstrak
 

Tesis ini membahas mengenai determinan pemilihan lokasi bersalin pada pasien obstetri di unit rawat jalan

RSK Azzahra, yaitu faktor predisposisi, faktor pemungkin, faktor pendorong, dan faktor kebutuhan.

Penelitian ini bersifat analitik kuantitatif dengan desain penelitian survei <em>cross sectional</em>. Dari

hasil penelitian terlihat bahwa determinan yang terbukti signifikan secara statistic dengan pemilihan lokasi

bersalin pada pasien obstetri RSK Azzahra adalah waktu tempuh dari rumah ke RSK Azzahra (p=0,011),

sumber biaya perawatan (p=0,023), persepsi responden terhadap tarif bersalin RSK Azzahra (p=0,000),

persepsi responden terhadap pelayanan dokter (p=0,026), persepsi responden terhadap pelayanan perawat

(p=0,02l), serta rekomendasi dari dokter untuk bersalin di RSK Azzahra (p=0,0i 1). Faktor yang secara

statistik terbukti paling dominan adalah faktor persepsi terhadap tarif bersalin. Diharapkan pada pihak

manajerial RSK Azzahra memberlakukan fasilitas <em>ambulance on-call</em> untuk menangkap pasien

yang bertempat tinggal jauh, peninjauan terhadap strategi penetapan tarif pemberian <em>reward</em> dan

evaluasi kinerja untuk meningkatkan kinerja dokter dan perawat, membuat kebijakan terkait rekomendasi

bersalin dari dokter, membuat penelitian lebih lanjut mengenai analisis tarif dari RS dan RSK sekitar RSK

Azzahra dan penelitian mengenai pilihan bersalin pada pasien yang telah bersalin di Azzahra dapat

dilakukan untuk menambah dan mempertajam dari hasil yang telah dilaksanakan.

......This thesis describes determinants of obstetric outpatient’s choice for delivery location in Azzahra

Hospital, which is predisposing, enabling, reinforcing, and need factor. This study is an analytical

quantitative study with cross sectional survey. Based on the result, there are 29,6% patients that choose not

to give birth in Azzahra Hospital. Determinants which proven signiticant statistically affect the choice of

delivery location are time needed to Azzahra Hospital (p=0,0ll), source of payment (p=0,023), perception to

delivery tariff (p=0,000), perception to doctors service (p=0,026), perception to nurse service (p=0,021), and

doctor’s recommendation (p=0,0l 1). Multivariate analysis result shows that the most influence factor is

perception to delivery tariff It is recommended to Azzahra Hospital Management to initiate on-call

ambulance service to serve farther patients, conducting evaluation on pricing strategy, applying reward

system and performance evaluation to maintain and increase doctors and nurses performance, assembling

hospital policy regarding doctors recommendation system, it is advised to later study to carry out pricing

analysis and tirrther study regarding delivery location selection on inpatients to enhance, intensify, and to be

compared with the result existed.
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