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Penelitian ini fokus untuk mengetahui persepsi dan harapan kementerian/lembaga terhadap pelayanan
asistensi yang diberikan oleh deputi program dan reformasi birokrasi, serta untuk mengetahui bagaimana
strategi deputi program dan reformasi birokrasi dalam pelayanan asistensi tersebut. Berdasarkan penelitian
yang dilakukan, diperoleh data bahwa persepsi kementerian/lembaga terhadap pelayanan asistensi deputi
program dan reformasi birokrasi adalah belum maksimalnya pelayanan yang ditandai dengan tidak adanya
umpan balik, lambat, tidak responsif, dan baru menyentuh proses bukan hasil. Harapan kementerian/
|lembaga terhadap pelayanan asisrensi adalah adanya asistensi yang dapat diaplikasikan oleh instansi,
dimana hasi| asistensi dapat dimanfaatkan langsung dalam pelaksanaan reformasi birokrasi. Oleh karenaitu,
berdasarkan analisis yang telah dilakukan disimpulkan bahwa (1) Persepsi kementerian/lembaga terhadap
pelayanan asistens jauh dari yang diharapkan, dalam arti masih banyak kekurangan yang harus diperbaiki.
Harapannya adalah agar pelayanan dapat lebih baik l1agi sehingga memudahkan kementerian/lembaga dalam
proses reformasi birokrasi dan mendapatkan asistensi yang aplikatif lagi dan berguna bagi instansi; dan (2)
Strategi pelayanan asistensi yang dilakukan oleh deputi program dan reformasi birokrasi belum berjalan
optimal dengan keterbatasan yang ada. Untuk itu, perlu dirumuskan suatu strategi dalam pelayanan asistensi
yang lebih aplikatif dan mudah untuk dilaksanakan.

...... Thisresearch isfocus to know about the perceptions and expectations of the ministries/agencies about
technical assistance that given by the Deputy Program and Bureaucracy Reform, and to find out how their
strategy to give that technical assistance. Based the research conducted, the data showed that the perception
of Ministries’Agencies about the technical assistance is that the assistance not maximal enough that
characterized by no feedback, not responsive, and all the assistance is only touching process rather than
outcome. The expectation of the assistance is there are result that can utilize directly in implemented the
bureaucracy reforms. Therefore, based on the analysis that have been done, it concluded that (1) the
perception of Ministry/Agencies about the assistance is far from the expected, which mean there are still
have many shortcomings that have to be improved. The expectation is the assistance could be better so it can
facilitate Ministry/Agencies in process to reform the bureaucracy and get the assistance that can be applied
and give advantage to the agency; and (2) Strategy fiom Deputy Program and Bureaucracy Reformsin the
technical assistance has not run optimally with the limitations that existing. So, it needed to make a
formulation of a strategy that applicative and can be easy to implemented.
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