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Pengembangan Sistem Manajemen Mutu 1SO 9001:2000 dimaksudkan untuk meningkatkan kinerja
organisasi dalam memenuhi harapan pelanggan dengan cara memabsmi, melaksanakan dan memelibam
fungsi, tanggung jawab dan keterkaitan antara proses pada setiap elemen, Kondisi upaya penjaminan mutu
saat ini pada pelayanan pemeriksaan kualitas air di UPTD Labkesda belum mengacu pada persyaratan
Sistem Mangjemen Mutu 1SO 9001: 2000, sehingga masalah yang dihadapi sekarang pada kegiatan
pemeriksaan kualitas air di UPTD Labkesda adalah belum dikembangkannya Sistem Managjemen Mutu | SO
9001 2000 pada kegiatan pemeriksaan kualitas air di UPTD L abkesda Kabupaten Sawahlunto/Sijunjung.
Manfaat dari pengembangan Sistem Mnajemen Mutu | SO 9001: 2000 tersebut diharapkan dapat diterspkan
pada produk layanan laboratorium lainnya di UPTD Labkesda dan unit pelayanan kesehatan pada Dinas

K esehatan Kabupaten Sawahlunto/Sijunjung Berkala, belum dilakukan pemantauan kepuasan pelanggan
secara berkala, belum dilakukannya audit internal dan analisis data yang berkaitan dengan pemeriksaan
kualitas air. ldentifikasi langkah-langkah pengembangan Sistem Manajemen Mutu I SO 900I: 2000 pada
pemeriksaan kualitas air di UPTD Labkesda dilakukan oleh tim mutu UPTD L abkeada dengan metode
CDMG terhadap semua kesenjangan yang ditemukan. Identifikasi langkab-langkab pengembangan Sistem
Mangjemen Mutu disarankan untuk diterapkan pada jenls pelayanan laboratorium lain di UPTD Labkesda,
Dinas Kesehatan, Puskesmas dan Gudang Farmasi K csehatan di Kabupaten Sawahlunto/Sijunjung.
<hr><i>Development of. 1SO 900:2000 Quality Management System purpose is to increase organization
performance in fulfilling costumer expectation by understanding, conducting and maintaining function>
responsibility and connection between process in each element. Recent condition of quality guarantee effort
in examination service of water quality at UPTD Labkesda not yet refer to pre-requirement of 1SO
9001:2000 System, which are the process and document pre-requirement not yet known, top management
commitment not yet maximally, quality policy and quality aim not yet implemented, vice management not
yet assigned management review not yet conducted, personnel competence record not yet available, service
realization planning not yet made, distributor assessment not yet done, equipment not yet calibrated
continually, costumer satisfaction monitoring not yet done continually, internal audit and data analysis that
related with water quality examination not yet conducted. Steps identification of development ofiSO 9001.:
2000 Quality Management System in water quality examination at UPTD Labkesda is conduct by quality
team of UPTD Labkesda with CDMG method toward all discovered discrepancy. Steps identification of
development of 1SO 9001: 2000 Quality Management System is suggest to implemented in other |aboratory
service at UPTD Labkesda, Health Agency, Puskesmas and Health Pharmacy Warehouse in
Sawahlunto/Sijunjung Regency.</i>
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