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Tesisini membahas tentang manaemen kehumasan di Kementreian Pemuda dan Olahraga yang akan
dianalisis berdasarkan Konsep Proses Mang emen Kehumasan yang dikembangkan oleh Cutlif Center dan
Broom. Faktor-faktor yang dioperasionalisasikan adalah pendefinisian masal ah, rencana dan program,
melakukan tindakan dan komunikasi, dan evaluasi. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan desain
deskripitf Teknik pengumpulan data dilakukan dengan wawancara mendalam dan studi dokumen. Hasl|
penelitian menyatakan bahwa proses mangjemen kehumasan di Kementerian Pemuda dan Olahraga belum
berjalan sebagaimana mestinya, hal tersebut disebabkan oleh pemahaman konseptual dan operasional
kehumasan yang benar belum merata maupun falctor-faktor hambatan baik dari eksternal maupun intemal
Humas Kementetian Pemuda dan Olahraga.

<hr><i>The focus of this study is public relations management of Ministry of Y outh and Sports. The data
were collected by means of deep interview and document study. Based on the result of the analyses on the
data and information gathered by using qualitative method with Four Step Relations Process by Cuitlif
Center and Broom : defining public relations problems, planning and programming, taking action and
communicating, and evaluating the program, it is concluded that public relations management process of
Ministry of Y outh and Sports has not applied the steps in Four Step Relations Process concept.</i>
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