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Memilih produk asuransi membutuhkan proses pengambilan keputusan yang cukup rumit karena melibatkan
banyak kriteria seperti brand image perusahaan, besar premi yang harus dibayarkan, kemudahan prosedur
klaim, dan lain sebagainya, sebagai bahan pertimbangan dalam prosesnya. Salah satu metode yang sesuai
untuk digunakan dalam pengambilan keputusan ini adalah Analytic Hierarchy Process (AHP). Penelitian ini
dilakukan untuk mengetahui apakah metode AHP dapat digunakan dalam suatu sistem penunjang keputusan.
Untuk mendukung penelitian, dibuat suatu sistem penunjang keputusan yang berist modul simulasi untuk
memilih produk asuransi. Berdasarkan skenario pengujian yang dibuat, diperoleh hasil bahwa solusi yang
diberikan oleh sistem cukup akurat dan mendekati kemampuan manusia dalam mengambil keputusan.
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