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Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh peranan manajemen puncak terhadap
kesuksesan implementasi ERP di Perum Peruri. Peranan manajemen puncak pada penelitian ini terbagi
menjadi tiga variabel, yaitu dukungan, partisipasi, dan komitmen mang emen puncak. Responden dari
penelitian ini berjumlah 117 orang dan merupakan karyawan Perum Peruri di kantor pusat Jakarta dan
Karawang yang menggunakan sistem ERP dalam pekerjaan sehari-hari. Kemudian, teknik analisis regres
berganda digunakan untuk menguiji pengaruh peranan manajemen puncak terhadap kesuksesan mplementasi
ERP tersebut dan hasil penelitian menunjukkan bahwa dukungan dan komitmen mang emen puncak
memberikan pengaruh positif signifikan. Oleh karena itu, para mang emen puncak diharapkan dapat
memberikan dukungan dan komitmen secara penuh terhadap implementasi ERP di Perum Peruri.
<hr><i>The purpose of thisresearch isto analyze the effect of top management role to the Enterprise
Resource Planning implementation success. In this research, top management roleis divided to three
definitions, they are top management support, top management involvement, and top management
commitment. There are 117 research respondents in total and they are all Perum Peruris employees, both in
Jakarta and Karawang, who operate the ERP system in their daily work. Multiple regression techniqueis
then used to test the analysis of this research and the result showed that top management support and top
management commitment were seen to be giving positive impact towards the ERP implementation success
in Perum Peruri. Thus, the top management in Perum Peruri are expected to fully support and be committed
to the implementation process of the technology.</i>
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