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Abstrak
 

Bertambahnya jumlah wajib pajak dari tahun ketahun namun pertambahan jumlah wajib pajak tersebut tidak

diimbangi dengan kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak. Masalah kepatuhan menjadi kendala

dalam pemaksimalan penerimaan pajak. Penelitian ini mengkaji tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi

dalam memenuhi kewajiban perpajakanya dengan menggunakan beberapa variabel bebas seperti persepsi

wajib pajak pada kualitas pelayanan fiskus dan sanksi denda. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui

pengaruh Kualitas pelayanan fiskus dan sanksi denda terhadap kepatuhan wajib pajak.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan

adalah dengan metode survei dengan menggunakan media kuesioner dan studi pustaka. Analisa dilakukan

dengan menggunakan teknik analisis regresi berganda.

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan maka diperoleh kesimpulan bahwa persepsi wajib pajak pada

kualitas pelayanan fiskus dan sanksi denda memeiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan

wajib pajak.

<hr><i>The number of tax payers is increase for years. But, it is not balanched with the level of tax

compliance. The compliance problem bepmes on obstacle in optimizing the tax revenue. This study

examines the level of compliance of individual tax payers of using several independent variabbles such a the

perception of tax payers on quality service tax authorities and tax penalties. The purpose of this study was to

determine the influence of the quality service tax authorities and tax penalities against individual taxpayer

compliance.

The method used in this study is quanttative. The data collection techniques are survey method with

quetionnaires and literature. Data analysis techniques used in this study is the technique of multiple

regression analysis.

Based on the results of the analysis undertaken concluded that perception of tax payer on quality servisce tax

authorities and tax penalties have a positive adn significant impact on tax payers comliance.</i>
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